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nécessitant un changement de câble 

Définition du cas  un changement de câble 

Décision 

Commentaire 

GRIP 
A  Imprévu technique 

Fiche n° 
G0003 

Dérivation en fils tissés ou VGR (vinyle gainé rigide) dont

photo        )

compteur est détérioré sur plusieurs centimètres

Câblette non isolée en guise de conducteur de neutre
(cf. photos      et        )

1 

2 3 

1 

2 3 



Liaison CC-compteur  
ou compteur-disjoncteur en 2,5 mm² 

Définition du cas Liaison CC  Compteur ou Compteur Disjoncteur en section 2,5 mm² 

Décision 

Commentaire 

GRIP 
A  Imprévu technique 

Fiche n° 
G0028 



Fils doublés au niveau de la  
liaison compteur-disjoncteur 

Définition du 
cas 

Fils doublés entre compteur et disjoncteur monophasés 
(2 fils au niveau des borniers de puissance en aval du 
compteur et en amont du disjoncteur) 

Décision 

Commentaire 

Exceptions 

Fiche n° 
NG0021  

GRIP RIP
A  Imprévu technique 

Décision 



Raccordement multibrins au bornier 

Définition du cas Câbles souples multibrins déjà raccordés à l'ancien compteur aussi bien entre le CCPI 
 

Décision 

Commentaire 

Fiche n° 
NG0011 

NON GRIP 
A  Imprévu technique 



Pattes fusibles couteau cassées 

Définition du cas Les pattes de préhension sur les fusibles à couteau sont cassées. L'EDP ne peut 
 

Décision 

Commentaire 

Exceptions 

Fiche n° 
NG0022

NON GRIP
A  Imprévu technique 



Absence de bague plastique 22x58 sur CC en fonte 

Définition du cas Absence de bague plastique 22x58 sur CC en fonte 

Décision 

Commentaire 

Fiche n° 
NG0003 

NON GRIP 
A  Imprévu technique 

Cas nominal : le CCPI est équipé de clips et 
adaptateurs 60A ou neutre cylindrique.  

La pose ou dépose de ces adaptateurs (bagues 
 

Cas de GRIP : absence de 
bague plastique 



Balancelle HS 

Définition du cas Balancelle HS 

Décision 

Commentaire 

Exceptions 

Fiche n° 
NG0016

GRIP/GRIP 
A  Imprévu technique 

Décision 



Coffret CCPI en fonte 

Définition du cas Présence d'un coffret CCPI en fonte 

Décision 

Commentaire 

Fiche n° 
NG0015 

NON GRIP 
A  Imprévu technique 



CC dans un local interdit 

Définition du cas CC dans un local interdit 
Exemple : compteur éclairage public avec CC dans le poste. Dans certaines 
configurations, le seul organe de coupure du compteur EP est l'ACG du poste. La 
consignation nécessite alors un accès au poste.

Décision 

Commentaire 

Indications 
supplémentaires 

GRIP 
A  Imprévu technique 

Fiche n° 
G0019 



Coupe-circuit métallique "PASCAREL" 

Définition du cas Coupe circuit métallique "PASCAREL" -  
Décision 

Commentaire 

Indications 
supplémentaires 

Fiche n° 
NG0005  

NON GRIP  
A  Imprévu technique 

Décision 

Commentaire 



Absence de point de coupure 

Définition du cas Absence de point de coupure (absence de CCPI,  

Décision 

GRIP 
A  Imprévu technique 

Fiche n° 
G0005 

Exemple 2 : ECEBI sans point de coupure Exemple 1 : absence de CCPI 



Présence animale 

Définition du cas Présence d'un animal mort sur les bornes sous tension en amont du CCPI dans un 
coffret de branchement en limite de propriété 

Décision 

Commentaire 

Indications 
supplémentaires 

Fiche n° 
NG0002 

NON GRIP 
A  Imprévu technique 

*Motif de KO : C inaccessible
momentanément 



Définition du cas 

Décision 

Commentaire 

Fiche n° 
G0004 

GRIP
A  Imprévu technique 



Habillage du compteur et AGCP 

Définition du cas Le compteur et l'AGCP disposent d'un habillage spécifique et le client refuse le 
remplacement du compteur car cet accessoire esthétique ne peut être remis en 
place à l'issue de l'intervention  

Décision Référent C 

Commentaire 

Fiche n° 
NG0006 

NON GRIP 
A  Imprévu technique 



Kit haut bas sur kit Tri Mono 

Fiche n° 
NG0018 

NON GRIP 
A  Imprévu technique 

Définition du cas CBE mono posé sur une platine Tri-Mono.  
Il est impossible de poser correctement le kit Haut-Bas sur le rail DIN et donc 
de poser le compteur .

Décision 

Commentaire 



Porte qui ne ferme pas  
après la pose d'un compteur  

Définition du cas L'EDP intervient sur ce type de coffret et pose un compteur . Après
intervention le poseur se rend compte que la porte ne fermait plus 

Décision 

Commentaire 

Fiche n° 
NG0008 

NON GRIP 
A  Imprévu technique 



A14C4* avec un neutre non 
déconnectable et/ou absence d'accès au disjoncteur 

Définition du cas Cas d'intervention sur un compteur A14C4 avec un neutre non déconnectable et/ou 
avec absence d'accès au disjoncteur 

Décision 

Commentaire 

Fiche n° 
NG0014 

NON GRIP 
A  Imprévu technique 



A14C4 sur platine S80 

Définition du cas Compteur A14C4 sur platine S80 : obligation d'ouvrir le capot haut du compteur pour 
accéder à la trappe de déverrouillage du CCPI 

Décision 

Commentaire 

Exceptions 

Fiche n° 
NG0019

GRIP/GRIP 
A  Imprévu technique 

Décision 



Installation mise en  
sécurité avec banderole « Danger » 

Définition du cas Intervention mise en sécurité avec banderole « Danger » 

Décision 

Commentaire 

GRIP 
A  Imprévu technique 

Fiche n° 
G0008 

Tableau de comptage suspendu avec banderole
« Danger » (       )

Coffret bâché et enrubanné avec un scotch mentionnant
« danger électrique » (       )

1 

1 

2 

2 



Nécessité de travaux en  
hauteur pour réaliser la pose du compteur  

Définition du cas Nécessité de travaux en hauteur pour réaliser la pose 
du compteur 

Décision 

Commentaire 

Exceptions 

Fiche n° 
NG0007

GRIP/GRIP 
A  Imprévu technique 

*Plateforme individuelle roulante légère



Neutre trop court 

Définition du cas Intervention nécessitant la rallonge d'un neutre non déconnectable 

Décision 

Commentaire 

Fiche n° 
NG0010 

NON GRIP 
A  Imprévu technique 



 

Définition du cas  

Décision 

Commentaire 

GRIP 
A  Imprévu technique 

Fiche n° 
G0007 

Exemple 1 : 
au niveau du bornier compteur 

Exemple 2 : 
au niveau du CCPI 



Asservissement amont CC 

Définition du cas Relais 175Hz alimenté en amont du  CCPI. Impossible d'effectuer la consignation pour 
le reprise asservissement 

Décision 

Commentaire 

GRIP 
A  Imprévu technique 

Fiche n° 
G0023 



Compteur monophasé 
avec disjoncteur triphasé avec deux pôles neutralisés 

Définition du cas Compteur monophasé avec disjoncteur triphasé avec deux pôles neutralisés 

Décision 

Commentaire 

Fiche n° 
NG0009 

NON GRIP 
A  Imprévu technique 



Inversion phase/neutre 

Définition du cas Cas d'inversion  phase/neutre sur un compteur accessible avec disjoncteur 
inaccessible 

Décision 

Commentaire 

Fiche n° 
NG0020 

NON GRIP 
A  Imprévu technique 



Non respect de la limite NFC 14-100 et NFC 15-100 

Définition du cas Non respect de la séparation NFC 14-100 NF C 15-100 au niveau du disjoncteur (AGCP 
- Appareil de Gestion et de Contrôle des Protections)

Décision 

Indications 
supplémentaires 

GRIP 
A  Imprévu technique 

Fiche n° 
G0026 



Branchement Tri sans neutre 

Fiche n° 
NG0017 

GRIP 
A  Imprévu technique 

Définition du cas Branchement tri sans neutre 

Décision 

Commentaire 



Contrat TEMPO avec CBE 
double contact sec utilisé ou contact sec C3-C4 utilisé seul 

Définition du cas Contrat TEMPO avec CBE double contact sec utilisé (un pour eau chaude sanitaire, 
 -C4 utilisé 

seul 

Décision 

GRIP 
A  Imprévu technique 

Fiche n° 
G0016 



Producteur  Cas de vente en surplus 

Définition du cas Producteur - Cas de vente en surplus  
PDL Conso avec  (à confirmer 
par le référent C) 

Décision 

Fiche n° 
G0017 

GRIP 
A  Imprévu technique 





Compteur rendu 
inaccessible par un tiers et nécessitant des travaux 

Définition du cas Compteur rendu inaccessible par un tiers et nécessitant des travaux (exemple : 
compteur encastré dans le mur avec absence de panneau de comptage réglementaire, 
déplacement cloison ou meuble intégré) 

 

Décision 

Commentaire 

RIP
B  Imprévu réglementaire 

Fiche n° 
G0011 



 
 

Définition du cas  de 10 cm 
  

Décision 

Commentaire en lieu et place

GRIP 
B  Imprévu réglementaire 

Fiche n° 
0023 





Blocage du disque 

Définition du cas Le technicien poseur constate le b  

Décision 

GRIP 
C  Présomption de Pertes Non Techniques 

Fiche n° 
G0025 



Branchement avant compteur 

Définition du cas  

Décision 

GRIP 
C  Présomption de Pertes Non Techniques 

Fiche n° 
G0026 



Compteur alimentant deux disjoncteurs 

Définition du cas Le compteur alimente 2 appartements et l'alimentation est faite après compteur, 
sortie compteur 2 liaisons vers 2 disjoncteurs. 

Décision 

Commentaire 

GRIP 
C  Présomption de Pertes Non Techniques 

Fiche n° 
G0022 





Comptage sur transformateur de courant 

Définition du cas Comptage sur transformateur de courant 

Décision 

Commentaire 

Fiche n° 
G0002 

GRIP 
D  Incohérence 



Incohérence du matricule 
compteur  avec accessibilité C en gaine, escalier, spécial 

Définition du cas Incohérence du matricule compteur (valeur indiquée sur  par rapport à
valeur observée sur place)  avec accessibilité compteur en gaine, escalier, 
spécial (au sens ).

Décision 

Commentaire 
accessible)

Fiche n° 
G0013 

GRIP 
D  Incohérence 



Incohérence Mono Tri / Tri Mono 

Définition du cas Incohérence entre le type de compteur identifié dans  et le type de compteur observé
sur place pour ce PDL : 
- Compteur Tri sur place et compteur Mono sur 
- Compteur Mono sur place et compteur Tri sur 

Décision 

Commentaire 

Exceptions 
compteur accessible)

Indications 
supplémentaires 

Fiche n° 
NG0012 

GRIP/NON GRIP 
D  Incohérence 



PDL coupé et non accès disjoncteur 

Fiche n° 
NG0013 

NON GRIP 
D  Incohérence 

Définition du cas  

Décision 

Commentaire 



Définition du cas Bornes installées avec un branchement comportant : 
- Une enveloppe métallique nécessitant l'intervention du client pour avoir accès au
compteur
- Un compteur installé sur la porte du coffret contenant le CC
- Installation sur la voie publique

Décision 

Commentaire 

Indications 
supplémentaires 

Fiche n° 
G0004 

GRIP 
D  Incohérence 





CCPI bois amiante 

Définition du cas Coupe circuit individuel bois avec présence d'une plaque d'amiante à l'intérieur 

Décision 

Commentaire 

Fiche n° 
G0001 

GRIP 
E  Perçage support mural 



Perçage support mural 

Définition du cas Nécessité de travaux de perçage de mur pour réinstaller le tableau de comptage 

Décision 

Commentaire 

Fiche n° 
G0015 

GRIP 
E  Perçage support mural 

Manque de place sur le panneau
pour poser un compteur 

au remplacement du panneau
sans percer le mur, ce qui est
interdit






