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Version
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Nature de la modification

Annule et remplace

1

16/06/2019

Création

Champs d’application :

Ce guide utilisateur permet de détailler le fonctionnement du portail GRD mis a disposition aux fournisseurs:

- Larecherche d’informations techniques et/ou de consommation de leur prospect,

- Les demandes et la planification de changement de fournisseurs,

- Les demandes et la planification d’interventions contractuelles (mise en service, cessation,

modification de contrat)

- Les demandes et la planification de diverses interventions techniques mises a disposition.

Pour toute interrogation ou pour toute fonctionnalité absente du portail, le fournisseur a la possibilité de

contacter directement le GRD par mail a I'adresse suivante :

Terminologie :

grdgaz@gedia-dreux.com

Fournisseur : Ensemble des fournisseurs ayant conclus un contrat CAD avec le GRD Gedia
GRD : Gestionnaire de réseau de distribution de gaz de Gedia
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Connexion a distance au portail GRD :

1. Acces au site internet :

Dans la catégorie Service de I'onglet principal Gestionnaire de réseaux de distribution sur le site internet de Gedia
www.gedia-reseaux.com, le fournisseur a la possibilité d’accéder au lien du portail GRD. Le lien internet est affiché et
permet au fournisseur d’y accéder pour rentrer son identifiant et mot de passe.

Le fournisseur a la possibilité de se connecter directement sur le portail GRD au lien internet suivant :

http://portailgrd.gedia-dreux.com

2. Identifiant et mot de passe :

Pour accéder au portail, un nom d’utilisateur et un mot de passe est obligatoire. Pour cela, Gedia fournit a chaque
fournisseur un seul et unique nom d’utilisateur et mot de passe pour accéder au portail. Le fournisseur est garant de la
bonne utilisation qui sera effectuée par ce mot de passe. Il sera demandé au fournisseur de fournir au GRD une seule et
unique adresse mail d’échange pour I'envoi des flux de releve, des flux d’affaires, et toute autre demande.

Nota :

Il est de la responsabilité du fournisseur de ne divulguer le mot de passe qu’aux personnes mandatées et habilitées pour
réaliser les demandes d’intervention et la recherche d’informations au titre du fournisseur. Le GRD ne pourra pas étre
tenu responsable de toute demande ou recherche effectuée avec I'utilisation de ce mot de passe.

Par mesure de sécurité, le fournisseur peut demander a tout moment au GRD de réinitialiser le mot de passe en
effectuant sa demande par mail sur I'adresse suivante :

grdgaz@gedia-dreux.com

Un nouveau mot de passe sera alors envoyé par mail a I'adresse mail utilisé pour I'ensemble des échanges avec le
fournisseur. (Flux de reléve, flux d’affaires, ...)
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[I] Recherche d'informations sur le prospect:

Ce chapitre décrit les principes selon lesquels un fournisseur en phase de prospection commerciale acceéde aux données
d’un point de service (PDS) dont il n’est pas le détenteur, quel que soit le statut du PDS. Les données concernées sont
aussi bien les données techniques du point que les données contractuelles ou de consommation du prospect.

3.  Recherche d’'un PDS dans le portail
Sur la page d’accueil du portail GRD sont mis a disposition du fournisseur trois onglets comme ci-dessous :

@net # edl affaires  déposer

Bienvenue dans efluid.net

LO NG

Onglet EDL : Cet onglet permet de rechercher et de consulter les informations de tous les espaces de livraison présents
sur le territoire du concessionnaire Gedia, qu’ils soient en prospection commerciale ou rattachés a votre portefeuille de

clients.

Onglet Affaires : Cet onglet permet de rechercher et de consulter I'ensemble des affaires effectuées sur les espaces de
livraison de vos clients.

Onglet Déposer : Cet onglet permet de déposer vos documents, notamment des demandes multiples.

= Pour rechercher un prospect, cliquer sur le bouton « EDL ».
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La page de recherche ci-dessous s’affiche :

@net # edl affaires  déposer

Recherche PDS

GRD GRD GEDIA GAZ gaz v département nom et P“?“O'T'
occupant précédent
référence PDS | lieu-dit .
reférence compteur
commune entrée titulaire d'un contrat [ ]
type de voie ~ niveau A

voie

n° / complément ~

Résultat :

consommation/production » [ > ____lvoie b |commune > ______[réf.compteur } |

annuler

Pour la recherche du PDS du prospect et suivant les informations en votre possession, trois possibilités sont disponibles :

] Soit vous rentrez la référence du PDS que le client vous a transmis lors de votre prospection (ex : 25GC1)
= Soit vous rentrez la commune, le type de voie, la voie, le numéro de I'adresse et le nom de I'occupant.
= Soit vous rentrez la référence du compteur du client

Cliquer ensuite sur le bouton « rechercher ». Le PDS s’affiche alors dans les résultats pour consultation.
Si une information est manquante, un message d’erreur s’affichera pour vous informer que la demande est rejetée.

Pour consulter les informations techniques et/ou de consommation, cliquer sur la « référence » du PDS dans le résultat
obtenu.
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4. Mise a disposition des informations techniques uniquement

En tant que fournisseur, vous avez la possibilité de recueillir les données techniques accessibles sans mandat, portant
sur un PDS dont vous n’étes pas le détenteur, que le PDS soit résilié ou non. (Si vous avez un mandat du client et que
vous souhaitez des informations sur la consommation, voir chapitre /Il. Mise a disposition des informations techniques
et de consommation)

Pour cela, suite a votre recherche et aprés avoir cliqué sur la « référence » du PDS dans la liste obtenue précédemment,
la page ci-dessous apparait :

@net # edl affaires  déposer

rechercher FDS

Création relation avec le client
contrat unique conclu ) mandat() aucun (@)

référence contrat unique conclu avec le client

date de signature du contrat ou du mandat

L | annuler

Laisser la coche « aucun » sélectionnée et cliquer sur le bouton « valider ».

Nota :
Dans cette situation, vous n’avez pas besoin de remplir les champs « référence contrat unique conclu avec le client » nij

« la date de signature du contrat ou du mandat ».

La page de consultation du PDS apparait, comme ci-dessous :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = DL

Consultation dossier EDL

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | statut crééle [12/06/1999
référence  [12000 | &tat date de modification [25/10/2013
type [i | utilisation date dabandon [ |
libellé | |
adresse |13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX/ rez de ct app 1 |

t | |

£léments techniques conirats et affaires

production | date de 1ére mise en service| état niveau de tension

12000GC1 gaz consemmation 27/04/1995 en service nen

branchement

puissance limite commerciale
18925 gaz &N service 16/05/2012

retour
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a) Onglet éléments techniques :

Sur la page de consultation de I'onglet « éléments techniques », le fournisseur a la possibilité d’accéder aux informations
techniques du PDS et du branchement, en cliquant sur leur référence respective.

= Informations techniques du PDS :

En cliquant sur la « référence » du PDS, I'ensemble des informations techniques disponibles du PDS apparaissent,
comme ci-dessous :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossierEDL = F

Consultation PDS gaz

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | état créé le
référence sous-état date de modification

nature PDS | i | coupé date de 1ére mise en service | 27/04/1995
date d'état | 18/06/2001 date dabandon [ ]

adresse | 13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX/ rez de chaussée app 1 |

généralités

date prochaine releve | 13/09/2019

matériels rattachés au PDS

référence )
0415A1001516 compteur gaz volume gaz 12/03/2015 10:01
558985 compteur gaz volume gaz 01/01/1998 12:00 12/03/2015 10:00

informations techniques

p T emp v T
reléve acc. / mode reléve
niveau de pression |21 mbar | yime de rsléve GRD
débit maximum Ij| mamh type de distribution
date diagnostic inst. intérieure [ ]
cerifficat conformité

certificat présenté

type de gaz | gaz naturel |

niveau de consommation [faible |

retour

Nota :
Les onglets « reléves » et « consommations mensuelles » ne sont pas accessibles sans mandat.




Gedia

Date de rédaction : 16/06/2019

Référence :
MODOP101

Version : 1

Page 8 sur 79

GUIDE UTILISATEUR
PORTAIL GRD GAZ

= Informations techniques du branchement :

En cliquant sur la « référence » du branchement, I’ensemble des informations techniques disponibles du branchement

apparaissent, comme ci-dessous :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL = branchement gaz

Consultation branchement gaz

GRD | GRD GEDIA GAZ gaz

rteronce

état | en service |

consommation/production

hors service sur coupure

généralités

date prévisionnelle de mise en service |:|

date de 12re mise en service [ ]

16/05/2012

localisation

|]

adresse | 13 rue des ORIELS DREUX

complément |

informations techniques

——
niveau de pression de distribution
calibre canalisation

débit maximum m3/h

retour

Lorsque le branchement est utilisé pour de la production de gaz, I'onglet « production » est accessible pour consulter

ces informations.

emplacement point de courbwre [ ]
type de branch it | 1

modsle o coffel
numéro éseau. [

Nota :

Dans certains cas, il est possible que les informations liées au branchement ne puissent pas étre accessibles par le
fournisseur et n’apparaissent pas dans le portail. Si le fournisseur a besoin de ces informations, il peut en faire la demande

au GRD par mail.

b) Onglet contrats et affaires :

Sur la page de consultation de I'onglet « contrats et affaires », le fournisseur n’a la possibilité d’accéder aux informations
contractuelles du PDS, sans mandat ou sans étre titulaire du contrat. Aucune information n’est affichée pour garantir la

confidentialité des données contractuelles du prospect.
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5. Miseadisposition des informations techniques et de consommation

Si vous possédez un mandat du prospect, vous avez la possibilité de recueillir les données de consommation, ainsi que
les données techniques, portant sur un PDS dont vous n’étes pas le détenteur, que le PDS soit résilié ou non.

Nota :

Pour accéder a des données contractuelles ou de consommation, le fournisseur doit étre mandaté par le prospect. Le
mandat doit préciser s’il est donné par le client titulaire du contrat de fourniture en cours (cas d’une prospection en vue
d’un changement de fournisseur) ou bien a I'occasion d’'un emménagement (cas d’une prospection en vue d’une mise en
service). Si le prospect n’est pas le titulaire du contrat de fourniture en cours, il ne peut en effet pas donner mandat pour
obtenir I’historique de consommations qui ne sont pas les siennes.

Pour cela, suite a votre recherche et aprés avoir cliqué sur la « référence » du PDS dans la liste obtenue précédemment,
la page ci-dessous apparait :

@net @ edl  : déposer

rechercher PDS

Création relation avec le client

contrat unigue conclu ) mandat (@ aucun O)
référence contrat unique conclu avec le client

date de signature du contrat ou du mandat U1f06r20‘|9|
o La saisie de la date de signature du mandat est obligatoire et atteste que l'utilisateur du point de service ci-dessus vous a mandaté
pour obtenir des informations concemant son activité. La communication a des tiers d'informations visées par I'article 20 de Ia loi

2000-108 du 10 février 2000 modifiée peut porter atteinte aux régles de concurrence libre et loyale et de non-discrimination. Elle
engagerait votre responsabilité. |l vous appartient donc d'assurer la confidentialité des informations que vous allez a présent obtenir.

Le fournisseur atteste au GRD lorsqu’il formule sa demande, qu’il détient un mandat du prospect occupant ou futur
occupant du local correspondant au PCE demandé. Cette démarche est déclarative et se fait sous la responsabilité du
fournisseur sans envoyer de copie du mandat : le GRD qui « ne peut voir sa responsabilité engagée du fait des manceuvres
frauduleuses d’un fournisseur » (article L111-83 du code de I'énergie) n’a pas a contréler la validité du mandat.

Pour cela, cliquer sur la coche « mandat » et remplir le champ « date de signature du contrat ou du mandat ».
Cliquer sur le bouton « valider ».

Nota :
Dans cette situation, vous n’avez pas besoin de remplir les champs « référence contrat unique conclu avec le client ».
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La page de consultation du PDS apparait, comme ci-dessous :

# edl affaires déposer

©net

rechercher PDS >

Consultation dossier EDL

état

GRD |GRD GEDIA GAZ gaz |
référence [12000 |
type [i |
liellé | |

crééle [12/06/1999
date de modification [25/10/2018
dated'abandon [ |

app 1

adresse | 13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX / rez de

£léments technigues confrats et affaires

27/04/1985

12000GC1

branchement

en service

gaz

puissance limite commerciale
16/05/2012

13925

Pour accéder aux données de consommation du prospect, cliquer sur

la « référence » du PDS. Les onglets reléves et

consommations mensuelles sont maintenant accessibles, comme ci-dessous :

# edl affaires  déposer

©net

rechercher PDS > dossier EDL = FDS

Consultation PDS gaz

GRD |GRD GEDIA GAZ gaz |

référence

st
—

créé le

date de modification

date de 1ére mise en service
date d'abandon [ ]

nature PDS | i | coupé
date dtat
adresse |12 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX [ rez de app 1 ]

généralités reléves consemmations mensuelles

date prochaine releve | 13/09/2019

matériels rattachés au PDS
référence b catégorie » usage » date pose p date dépose »
0415A1001516 compteur gaz volume gaz 12/03/2015 10:01
558985 compleur gaz volume gaz 01/01/1998 12.00 120372015 10:00

informations technigues

! o

type de gaz
niveau de pression
débit maximum m3m
niveau de cor i faible
conso. annuelle de réf. 1037 | kWh
prts

retour

reléve acc. / mode reléve
rhme de reléve GRO
type de distribution [indviduel ]

date diagnostic inst. intérieure [ ]

cerificat conformité

certificat présenté
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a) Onglet généralités

Cet onglet permet d’accéder a toutes les informations techniques disponibles sur le PDS, comme vu précédemment au
chapitre II. Mise a disposition des informations techniques uniquement.

b) Onglet reléves

Cet onglet permet d’accéder a la derniére reléve réelle validée effectuée sur le PDS. Pour cela, cliquer sur le lien
« visualiser reléves », comme ci-dessous :

généralités releves consommations mensuelles

liste des configurations matériel
configurations matériel successives
CM Gaz Base 01/01/1998 - 12:00 ®

— visualiser reléves

retour

La page ci-dessous apparait avec la derniere reléve réelle validée sur le PDS, index et énergie.

généralités reléves consommations mensuelles

liste des configurations matériel

configurations matériel successives
CM Gaz Base 01/01/1998 - 12:00

liste des reléves

dates reléves 07/03/2019

oe | récurente

[nawe | recle

O aucun

valce
T
a02
0973
28
2

<] <J>]

c) Onglet consommations mensuelles

Cet onglet permet d’accéder a I'historique des consommations mensuelles du PDS en énergie, comme ci-dessous :

ns mensuelles

historique des consommations mensuelles

mois janvier fevrier
Toutes Heures (KWh) jirg 66 81 93 96 62 7 7 101 105 101 73

retour
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[II] Demande de changement de fournisseur
(CHF) :

Nota :

Le client conclut un contrat de fourniture avec le nouveau fournisseur qu’il a choisi. S’il s’agit d’un client professionnel en
offre de marché, le fournisseur I'informe de son obligation de résilier son contrat antérieur.

La date d’effet de ce nouveau contrat doit étre compatible avec le délai minimum de la procédure de changement de
fournisseur inscrit au catalogue de prestations du GRD et avec le délai de rétractation du client particulier en cas de
démarchage a domicile et vente a distance.

Le nouveau fournisseur définit avec son client le mode de détermination des index de départ pour son nouveau contrat
de fourniture. Pour cela, le fournisseur a accés a la date du dernier relevé réel dans le portail, lorsqu’il est mandaté par le
prospect ou lorsque le fournisseur a signé un contrat unique avec le client.

Pour plus d’informations, veuillez-vous référer a la procédure « Changement de Fournisseur » du GRD Gedia.

Ce chapitre décrit les différentes étapes a réaliser dans le portail afin d’effectuer une demande de changement de
fournisseur sur le PDS ou le client a souscrit un contrat unique avec le fournisseur. La recherche du client s’effectue de
la méme maniéere que dans le chapitre précédent « Recherche d’informations sur le prospect ».

La page ci-dessous s’affiche au moment ol vous avez cliqué sur la référence du PDS suite a votre recherche.

déposer

Création relation avec le client

contrat unique conclu (@ mandat(C) aucun ()
référence contrat unigue conclu avec le client | 17777

date de signature du contrat ou du mandat l]‘lfOG.Ql]‘IQl
o La saisie du numéro de conirat et de sa date de signature sont obligatoires et attestent que I'ufilisateur du point de service ci-dessus
vous a mandaté pour réaliser une transaction et (ou) obtenir des informations concernant son activité. La communication a des tiers
diinformations visées par I'article 20 de la loi 2000-108 du 10 février 2000 modifiée peut porter atteinte aux régles de concurrence

libre et loyale et de mon-discrimination. Elle engagerait votre responsabilité. Il vous appartient donc d'assurer la confidentialité des
informations que vous allez a présent obtenir.

m annU|Er

Cliquer sur la coche « contrat unique conclu » et remplir le champ « référence contrat unique avec le client » et le
champ « date de signature du contrat ou du mandat ».

Cliquer sur le bouton « valider ».
En ayant conclu un contrat unique avec le client, le fournisseur accede sur le portail :

- Informations techniques

- Informations contractuelles et de consommation
- Lademande de changement de fournisseur

- La demande de mise en service
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La page de consultation du PDS apparait, comme ci-dessous :

@)net # edl  affaires  déposer

rechercher PDS > d

Consultation dossier EDL

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | statul crééle [12/06/1999

référence [12000 ] état date de modification
type ‘ i | utilisation date d'abandon l:l
liballe | I

adresse |13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX / rez de app 1 |

&léments techniques confrats et affaires

12000GC1 gaz i 27104/1995 en service non

branchement

puissance limite commerciale
18925 gaz n service 16/05/2012

retour

Cliquer sur I'onglet « contrats et affaires ».
La page ci-dessous apparait.

—
@)net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz I statut créé e [12/06/1999

référence [12000 | état date de modification
type | | utilization date d'abandon I:l
libellé | |

adresse |13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX/ rez de. app 1 ]

éléments techniques contrats et affaires

liste des contrats
référence | activité | offre produit a service souscrit p | date d'effet » | statut o

— changement de foumnisseur — mise en service

liste des affaires

| statut «(demandeur )

référence | activite p

retour

Dans la liste des contrats, vous avez la possibilité d’accéder au lien pour réaliser une demande de changement de
fournisseur ou une mise en service.

Cliquer sur le lien « changement de fournisseur » pour réaliser votre demande.

Afin que le GRD puisse prendre en compte votre demande de changement de fournisseur, un certain nombre
d’informations sont a fournir dans chaque onglet. Si des informations sont manquantes, vous ne pourrez pas passer a
I’onglet suivant, et, a fortiori, valider votre demande de changement de fournisseur.
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a) Onglet PDS et service

La page ci-dessous apparait :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL

Création contrat

GRD |GRD GEDIA GAZ gaz |

EDL [13 rue des ORIELS DREUX |
titulaire [ FOURNISSEUR |
offre: produit [ ]| |

offre produit PDS et service

choix de l'offre

O accés au réseau gaz T1/T2 GEDIA gaz
(@] accés au réseau gaz T3M4 GEDIA gaz

C'est ici, que le fournisseur choisi la tarification voulue
Une fois I'information renseignée et validée, cliquer sur I'onglet « PDS et services ».
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@net Med afaies  déposer

rechercher PDS > dossier EDL

Creation contrat gaz

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz |
EDL [13 rue des ORIELS DREUX |
tiulaire [FOURNISSEUR |
|

offre produit [gaz | [accés au réseau gaz TIT2
offre produit PDS et service parameétres

informations EDL
ufilisation de I'espace de livraison | habitation v type EDL

informations occupant

type @je s_uis un particulier (7) je suis un téléphone
professionnal
intitulé v mobile
nom
prénom / complément
type dadresse |adresse en France
libellé - appt - 8tage | app 1 RDC
entrée / escalier
numéro - fype et libellé voie | 13 rue des ORIELS
lieu-dit - mention de distribution | LES ORIELS
code posial - commune | 28100 DREUX
choix du service
sélection | libellé contenu
O T T
Q ™ ¥
éat type de gaz lion matérielle ’m‘
sous-élat niveau de pression
coupé dévitmaximum [ 6| m3am
dale détel niveau de consommation
emplacement compteur conso. annuelle de réf. KWh
moce de reive e de distbuton R
certifical conformité
certificat présenté

(==

Un certain nombre d’information sont déja pré-remplis dans les champs sur fond blanc, dans le cadre d’un changement
de fournisseur. Cependant, si des informations sont manquantes ou erronées, le fournisseur doit les ajouter et/ou les
modifier.

Les informations nécessaires sont les suivantes :

- Utilisation de I'espace de livraison : Habitation, commerce, industrie, etc...
- Personne physique ou personne morale

- Civilité, Nom et prénom de I'occupant

- Adresse complete

- Numéro de téléphone de I'occupant

- Service:T1,T2, T3 ..etc

Une fois ces informations renseignées et validées, cliquer sur I'onglet « paramétres ».
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b) Onglet paramétres

La page ci-dessous s’affiche alors.

@net # edl affares  déposer

rechercher PDS > dossier EDL

Creation contrat gaz

GRD |GRD GEDIA GAZ gaz
EDL |13 rue des ORIELS DREUX
titulaire FOURNISSEUR

offre produit [gaz |[zccas au réseau gaz T1T2
offre produit PDS et service paramétres reléve
paramétrage du service choisi
service [T2 | provisoire
usage  domestique V) nature provisoire |

date de fin provisoire I:l

observations

responsable d'équilibre RE DU FOURNISSEUR w

annuler n

Dans cet onglet, le service souscrit et I'usage antérieur s’affiche automatiquement, mais les champs restent modifiables
par le fournisseur en cas de changement de tarif ou d’usage lors du changement de fournisseur.

Par ailleurs, un responsable d’équilibre vous est rattaché. Celui-ci se confond avec votre statut de fournisseur et n’est
utile que pour la bonne compréhension de notre SI. Cet item n’est pas a modifier lors de votre saisie.

Cliquer sur I'onglet « releve ».
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c) Onglet reléve

Cet onglet s’affiche qu’a partir du moment ou aucune modification n’a été effectué sur le service souscrit antérieur.
Sinon, une intervention sur site est nécessaire pour changement de compteur/détendeur. L'onglet « intervention »
s’affichera automatiquement.

Nota :
Pour un client en accés au réseau T3/T4, I'onglet « reléve » ne s’affiche pas, les options d’auto-reléve ou d’estimations
n’étant pas accessibles. Vous passez directement a l'onglet « intervention ».

Si aucune modification n’a été apportée, la page ci-dessous s’affiche alors :

@ Ilet # edl  affaires

rechercher PDS = d r EDL

Creation contrat gaz

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz |
EDL [13 rue des ORIELS DREUX |
|
|

titulaire | FOURNISSEUR

offre produit [gaz | [2cces au réseau gaz T1/M2
offre produit PDS et service paramétres reléve intervention
date autoreléve estimation index demandée [

relevé spécial ou autre intervention demandée [

compteur gaz 0415A1001516

cadan ________[unitt_[nbchil. [coeflecture [reléve préc. [relevecourante _ [c.nég |
index vol gaz brut TH m3 5 1 402 |:|

Dans le cas d’un changement de fournisseur, le fournisseur a la possibilité de choisir plusieurs options pour la reléeve :

= Changement de fournisseur sur index auto-relevé ou calculé a partir d’un auto-relevé :

Pour cela, remplir le champ «date autoreléve », ainsi que I'index lu par le client dans le champ « reléve courante ».
Cliquer ensuite sur I'onglet « intervention ».

= Changement de fournisseur sur index estimé a partir d’un historique de consommation :

Pour cela, cocher la case « estimation index demandé ».
Cliquer ensuite sur I'onglet « intervention ».

= Changement de fournisseur sur index réel (relevé spécial du catalogue de prestation)

Pour cela, cocher la case « relevé spécial ou autre intervention demandée ».
Cliquer ensuite sur I'onglet « intervention ».
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d) Onglet intervention

Cet onglet ne s’affiche que lorsque le fournisseur a choisi I'option Changement de fournisseur sur index réel (relevé
spécial du catalogue de prestation) ou si une modification a été apportée sur le service souscrit antérieur, nécessitant
une intervention sur site. Dans les autres cas, vous passez directement a I'onglet « validation ».

©@net

# edl affaires  déposer

rechercher PDS = d r EDL

Création contrat gaz

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz

EDL [47 rue GEORGES SAND VERNOUILLET

ftitulaire [FOURNISSEUR

offre produit [gaz |[cces au réseau gaz T3M4

offre produit PDS et service parameétres

état | en service |

mode de reléve [ par téléreléve |

emplacement compteur | |

configuration en place

intervention

configuration demandée

structure horosaisonniére | Base saisonnalisée gaz

modalité d'intervention

validation

structure horosaisonniére | Base =saisonnalisée gaz

nature intervention | Fiche 42A2 - Reléve + Reprise souscril |

date d'effet souhaitée

date planifiée | | de | | & |

| — réserver

présence nécessaire du client

infitulé v
nom contact ~ OCCUPANT
complément

téléphone

prévenir avant intervention
délai pour prévenir le client [ | minutes

mom contact fournisseur

téléphone contact foumnisseur

ga

Cet onglet permet de résumer les informations importantes du PDS pour l'intervention demandée, notamment :

- Laconfiguration actuelle et la configuration demandée par le changement de fournisseur

- La nature d’intervention référencant une fiche dans notre catalogue de prestation.

- La présence nécessaire du client ou non
- Lesinformations liées a I'occupant

- Le nom et téléphone du contact fournisseur a joindre si nécessaire

- Une zone commentaires si besoin
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Nota :

La nature d’intervention, référencgant la fiche de prestation de notre catalogue de prestation ainsi que I’acte technique a
réaliser sur site, apparait automatiquement suivant l'intervention demandée, la configuration du PDS actuelle et la
configuration demandée.

Dans le cas d’un acces au réseau T1/T2, pour que votre demande de changement de fournisseur puisse étre validée, le
fournisseur doit prendre directement le rendez-vous sur notre planning d’intervention sur le portail.

Pour cela, renseigner le champ « date d’effet souhaitée » et cliquer sur le lien « réserver » dans la modalité
d’intervention afin de planifier une date d’intervention avec le client.

Nota :

Dans le cas d’un accés au réseau T3/T4, le lien « réserver » n’apparait pas. Le GRD ne donne pas la possibilité au
fournisseur de planifier par lui-méme I'intervention. Méme si I'intervention n’est pas planifiée, le GRD recoit la demande
et contactera directement le client pour la prise de rendez-vous. Pour continuer, cliquer sur I'onglet « validation ».

La page ci-dessous apparait :

@net # edl  affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL

Recherche disponibilite

type de réservation | sur créneau horaire A adresse | 13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX / rez de chau |

jour de la semaine ~ nature intervention | Fiche 41A1 - Reléve + Reprise iption (petit gaz) |

date du [22/05/2019 | au —» analyser Is lo

Résultat : il y a 10 enregistrement(s) correspondant a votre demande

m——m_m-m
jeu. 23/05/2019 quart-journée 13:00 15:00 13h00-15h00 QJ Jeudi Pl
jeu. 23/05/2019 quart-journée 15:00 17:00 B 21 15h00-17h00 QJ Jeudi Pl
ven. 24/05/2019 quart-journée 08:00 10:00 3 21 08h00-10h00 QJ Vendredi Pl
ven. 24/05/2019 quart-journée 10:00 12:00 3 21 10h00-12h00 QJ Vendredi Pl
ven. 24/05/2019 quart-journée 13:00 15:00 3 21 13h00-15h00 QJ Vendredi Pl
ven. 24/05/2019 quart-journée 15:00 17:00 3 21 15h00-17h00 QJ Vendredi Pl
fun. 27/05/2019 qguart-journée 08:00 09:30 8 A 08h00-09h30 Q. Lundi P!
lun. 27/05/2019 quart-journée 09:30 12:00 8 21 09h30-12h00 Q. Lundi P
lun. 27/05/2019 quart-journée 13:00 15:00 8 21 13h00-15h00 QJ Lundi P
lun. 27/05/2019 qguart-journée 15:00 17:00 8 21 15h00-17h00 QJ Lundi PI

Cette page permet de rechercher les créneaux disponibles pour la planification de votre demande d’intervention sur
notre planning. Les créneaux proposés correspondent a la plage de temps durant laquelle I'occupant du PDS doit étre
présent sur site pour accueillir 'agent du GRD afin qu’il réalise son intervention technique.

Si I'occupant n’est pas présent au moment du passage de |'agent dans le créneau horaire réservé, un frais de
déplacement en vain sera facturé conformément a notre catalogue de prestation, et I'affaire devra étre reprogrammée
par le fournisseur.

La liste des dates et créneaux disponibles s’affiche automatiquement a partir de la date d’effet souhaitée de la demande.
La liste retourne a chaque fois 10 propositions de créneaux.
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Si vous recherchez une date ultérieure, le fournisseur a la possibilité de modifier le champ « date du» et cliquer sur
« rechercher » pour afficher une nouvelle liste de dates et de créneaux disponibles a partir de la date saisie par le
fournisseur.

Nota :
Le champ « type de réservation » ne doit jamais étre modifié par le fournisseur.

Aucun créneau ne sera disponible pour la planification de I'intervention dans la journée. Si le fournisseur souhaite une
intervention dans la journée, il devra réserver l'intervention sur un autre créneau horaire disponible, et faire une
demande paralléle par mail au GRD afin que nous validions ou non la possibilité de réaliser I'intervention, conformément
a notre catalogue de prestation.

De méme, si aucun créneau n’est pas disponible a J+1 (planning déja plein), et que le fournisseur souhaite une
intervention express, il devra réserver I'intervention sur un autre créneau horaire disponible, et faire une demande
paralléle par mail au GRD afin que nous validions ou non la possibilité de réaliser I'intervention, conformément a notre
catalogue de prestation.

Dans les deux cas, si la demande est validée par le GRD, I'affaire créée par le fournisseur sera reprogrammeée par le GRD
sur le créneau validé entre le fournisseur et le GRD par mail.

Pour réserver le créneau horaire disponible que vous souhaitez, cliquer sur la date soulignée.

modalité d'intervention

nature intervention | Fiche 4141 - Reléve + Reprise souscri| | présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée | 22/05/2019

date planifiée [24/05/2019 | de [43:00 | 4@ [15:00 | — déplanifier

L’onglet «intervention » réapparait automatiquement, avec la date planifiée et le créneau horaire rempli, suite au
choix effectué par le fournisseur.

Cliquer sur I'onglet «validation» pour valider votre demande.
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e) Onglet validation

Cet onglet permet de résumer la demande d’intervention effectuée et d’enregistrer la demande. Si des informations
nécessitent d’étre modifiées, le fournisseur peut revenir dans les onglets précédents pour modifier certaines

informations.

= Dans le cas d’'une demande d’intervention planifiée :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = e

Création contrat gaz

GRD | GRD GEDIA GAZ gaz

EDL [13 rue des ORIELS DREUX

fitulaire FOURNISSEUR

offre produit | gaz || accés au réseau gaz T1/T2

offre produit PDS et service

informations sur le service souscrit

paramétres reléve

intervention

validation

service souscrit [T2

date defiet |208/05/2019

responsable d'équilibre [RE DU FOURNISSEUR

profil | P011 client M < 6000 K\whian

conso. annuelle de réf. | 1037
part hiver 0,582

intervention

observations

nom de Foccupant [ OCCUPANT

]

date | 29/05/2019

heure

rendez-vous

sous-type intervention |

nature d'intervention | Fiche 41A1 - Reléve + Reprise souscription |

Dans ce cas, la date d’effet du service souscrit correspond a la date d’intervention planifiée précédemment. Elle n’est

donc pas modifiable.

Cliquer le bouton « enregistrer » pour valider la demande et I'envoyer au GRD.

Nota :

La demande de changement de fournisseur formulée au GRD est ferme, sauf action du fournisseur demandeur. Elle est
annulable par le fournisseur qui I’a posée jusqu’a la veille de la date d’effet, en jours ouvrés, avant 15h.
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= Dans le cas d’'une autoreléve ou d’une estimation de I'index, demandée par le fournisseur :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL

Création contrat gaz

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz |
EDL |13 rue des ORIELS DREUX |
fitulaire | FOURNISSEUR |
|

offre produit | gaz || accés au réseau gaz T1/T2

offre produit PDS et service paramétres reléve intervention validation

informations sur le service souscrit

service souscrit [T2 | observations
date deflet | 28/05/2019
responsable d'équilibre [ RE DU FOURNISSEUR —|
profil [POT1 client 6M < 6000 Kwhian | nom de loccupant | OCCUPANT 1
conso. annuelle de réf. 1037

part hiver | 0.592

date |:| sous-lype intervention | ipti |
heure |:| nature d'intervention | i i |

rendez-vous

<]

Dans ce cas, le fournisseur doit rentrer le champ « date d’effet » du service souscrit.

Cliquer le bouton « enregistrer » pour valider la demande et I'envoyer au GRD.

Nota :
La demande de changement de fournisseur formulée au GRD est ferme, sauf action du fournisseur demandeur. Elle est
annulable par le fournisseur qui I’a posée jusqu’a la veille de la date d’effet, en jours ouvrés, avant 15h.




Référence :

6 Date de rédaction : 16/06/2019 MODOP101
e Ia Page 23 sur 79
<

Version : 1

GUIDE UTILISATEUR
PORTAIL GRD GAZ

[V] Gestion des interventions contractuelles
du fournisseur :

1. Consultation et suivi des contrats du fournisseur

a) Recherche des clients rattachés au portefeuille du fournisseur

Aprés avoir cliqué sur le bouton « edl » en haut de la page d’accueil, la page ci-dessous s’affiche :

@net # ed  affaires  déposer

Recherche PDS

GRD GRD GEDIA GAZ gaz ~ département nom et pl‘&:%nOITI
- occupant précédent
référence PDS lieu-dit Lo
reférence compteur
commune enirée fitulaire c'un contrat R
type de voie v niveau ~
voig
n® f complément v
Résultat :

consommation/production b |n° b lvoie» _________________________Jcommune b [réf.compteur b

Pour consulter la liste de 'ensemble des clients rattachés a votre portefeuille, il vous suffit de cocher la case « titulaire
d’un contrat », puis de cliquer sur le bouton « rechercher ».

La liste de tous les PDS dont vous étes le titulaire du contrat s’affiche alors dans le résultat.

Nota :
Si vous possédez plus de 50 clients sur le territoire de Gedia, la liste des PDS rattachée a votre portefeuille ne pourra pas

s’afficher sous la forme d’une liste. Une recherche par PDS sera nécessaire.

Cliquer sur la « référence » du PDS que vous souhaitez consulter.
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b) Consultation des contrats et des affaires sur le PDS

Nota :
La consultation des contrats et des affaires peut seulement étre effectuée si le fournisseur est le titulaire du contrat.

Aprés avoir recherché et cliqué sur la référence du PDS dont le fournisseur est le titulaire comme défini dans le
chapitre précédent, cliquer sur I'onglet « contrats et affaires ».

La page apparait comme ci-dessous :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD |[GRD GEDIA GAZ gaz | statut créé le
référence [27577 | état date de modification
type [individuel | utilisation date d'abandon |:|
libellé | |
adresse |5 rue LOUIS FAUVEL VERNOUILLET |
complément | |
éléments techniques contrats et affaires
liste des contrats
référence «| activité | offre produit service souscrit p date d'effet » statut «
119481 gaz accés gaz T2 12 01/06/2017 actif

— mise en service

liste des affaires
référence | activité » | offre produit »
212647 gaz acces gaz T2 intervention contrat reprise-souscription Fiche 41A1 - Reléve 06/06/2017 terming GRD

retour

Le fournisseur a la possibilité d’accéder a la « liste des contrats » et a la « liste des affaires ».
= « Liste des contrats » :

Cette liste permet d’accéder aux contrats, qu’ils soient actifs ou cessés, dont vous étes le titulaire sur ce PDS.
Si vous souhaitez avoir plus d’informations sur le contrat, cliquer sur la « référence » du contrat.
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Onglet généralités :

La page apparait comme ci-dessous :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL = conirat

Consultation contrat gaz

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | crééle [21/04/2017
référence [118481 statut [actif
offre produit [gaz |[acces au réseau gaz T2 | modifié le
EDL |5 rue LOUIS FAUVEL VERNOUILLET | cesséle [ ]
titulaire  FOURNISSEUR |

généralités occupant courbe
payeur | FOURNISSEUR
adresse factures
ADRESSE FOURNISSEUR
mode de paiement | prélévement | responsable d'équilibre [REDUFOURNISSEUR |
délai de paiement [direct | profil [P012 client 6M ==6000kWh/an |
type de terme [&chu | segment acheminement | |
rythme  [Ry \/F, ] | date d'entrée dans le périmétre [01/06/2017
RIB |' RIB FOURNISSEUR ‘|

bordereau | Bordereau contrat Gaz

cesser le contrat retour

Cet onglet permet de visualiser les données contractuelles liées au titulaire du contrat (Adresse factures, mode de
paiement, RIB, profil, segment d’acheminement ... etc)

= Sur cet onglet, vous avez aussi accés au bouton « cesser contrat » pour réaliser une prestation de
cessation de votre contrat, conformément a notre catalogue de prestation.
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Onglet parameétres :

La page apparait comme ci-dessous :

@)net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL = confrat

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | crééle [21/04/2017
référence  [119481 statut [actif
offre produit [gaz |[2cces au réseau gaz T2 | modifié le
EDL [5 rue LOUIS FAUVEL VERNOUILLET | cesséle [ |

titulaire | FOURNISSEUR |

aralités p &l int ions accupant courbe
senvice |1-2 | provisoire
usage [profess - | nature provisoire |
date de finprovisoire [ |
statut [ actif | )
; observations
début [D1/06/2017 | fin | |
historique des services souscrits
sélection | service » statut début + fin »
® 12 actif 01/06/2017
liste des services souscrits optionnels
service b statut « début ~ fin »
location de détendeur - gaz actif 01/06/2017
location de compteur - gaz actif 01/062017

maodifier service

Cet onglet permet de visualiser le service souscrit du contrat, ainsi que le statut du contrat et la date de début et de
fin, le cas échéant.

= Sur cet onglet, vous avez aussi accés au bouton « modifier service » pour réaliser une prestation de
modification de contrat conformément a notre catalogue de prestation.
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Onglet interventions :

La page apparait comme ci-dessous :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL = conirat

Consultation contrat gaz

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | créé le [21/04/2017
référence [119481 statut [actif
offre produit [gaz |[3ccés au réseau gaz T2 | modifié le
EDL [5 rue LOUIS FAUVEL VERNOUILLET | cesséle [ ]

titulaire | FOURNISSEUR |

généralites &t interventi occupant courbe

date programmation »

212647 intervention contrat  reprise-souscription gaz terminé TECHNIQUE GAZ

retour

Cet onglet liste les interventions effectuées durant la durée du contrat, et peuvent étre consultés en cliquant que la
« référence » de I'intervention pour avoir plus de détails.
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Onglet occupant :

La page apparait comme ci-dessous :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL = conirat

Consultation contrat gaz

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | crééle [21/042017
référence [119481 statut [actif
offre produit [gaz |[ 2ceés au réseau gaz T2 | modifié le
EDL |5 rue LOUIS FAUVEL VERNOUILLET | cesséle [ |

titulaire | FOURNISSEUR |

géneéralités paramétres interventions occupant courbe
informations occupant

type © fie sLis Unl particulier  je suis un téléphone TELEPHONE
professionnel
, movte [
intitulé MR

nom | OCCUPANT

prénom / complément | |

type d'adresse | adresse en France

libellé - appt - étage

entrée / escalier |

|
|
|
numéro - type et libellé voie [5 |[rue LOUIS FAUVEL |
|
|

lieu-dit - mention de distribution

code postal - commune [28500  |[VERNOUILLET

retour

Cet onglet permet de lister les informations liées a I'occupant, que le fournisseur a renseigné lors de sa demande de
mise en service ou de changement de fournisseur.
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= « Liste des affaires » :

@“et # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | statut crééle [12106/2014
référence [27577 | état date de modification [0G/06/2017
type [individuel | utilisation date dabandon [ |
libellé | |
adresse |5 rue LOUIS FAUVEL VERNOUILLET |
complément | |
éléments techniques contrats et affaires
liste des contrats
réféerence | activité .| offre produit 4« service souscrit p date d'effet » statut 4
119481 gaz accés gaz T2 12 01/06/2017 actif

—+ mise en service

liste des affaires
réference | activité » | offre produit »
212647 gaz accés gaz T2 intervention contrat reprise-souscription Fiche 41A1 - Reléve 06/06/2017 terming FOURNISSEUR

retour

A partir de la page de consultation du dossier du PDS ci-dessus, le fournisseur a acces a la liste des affaires, leur date et
de leur statut :

- Statut « a prendre en compte » : la demande d’intervention n’a pas encore été prise en compte par le GRD ni
planifiée.

- Statut « en cours » : la demande a été prise en compte par le GRD et planifiée a la date du statut.

- Statut « édité » : le bon d’intervention a été édité par I'agent technique du GRD a la date du statut.

- Statut « abandonné » : le bon d’intervention n’a pas été réalisé et a été abandonné, sur demande du
fournisseur et/ou du GRD, a la date du statut.

- Statut « terminé » : I'intervention a été réalisée par I'agent technique du GRD a la date du statut.

Nota :
Seules les affaires demandées et/ou effectuées sur le PDS durant la période d’activité du contrat dont le fournisseur est
le titulaire seront affichées dans le dossier PDS.

Cliquer sur la « référence » de I'affaire que vous souhaitez consulter afin d’avoir plus d’informations.
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2. Demande de mise en service (MES)

Ce chapitre décrit les différentes étapes a réaliser dans le portail afin d’effectuer une demande de mise en service (MES)
sur le PDS ou le client a souscrit un contrat unique avec le fournisseur. La recherche du client s’effectue de la méme

maniére que dans le chapitre « Recherche d’un PDS dans le portail ».

La page ci-dessous s’affiche au moment ol vous avez cliqué sur la référence du PDS suite a votre recherche.

déposer

Création relation avec le client

contrat unique conclu @ mandat(C)  aucun O

référence contrat unigue conclu avec le client | 17777

date de signature du contrat ou du mandat u1rosr2019|

o La saisie du numéro de contrat et de sa date de signature sont obligatoires et attestent que l'utilisateur du point de service ci-dessus
vous a mandaté pour réaliser une transaction et (ou) obtenir des informations concemant son activité. La communication a des fiers
diinformations visées par I'article 20 de la loi 2000-108 du 10 février 2000 modifiée peut porter atteinte aux régles de concurrence
libre et loyale et de non-discrimination. Elle engagerait votre responsabilité. Il vous appartient donc d'assurer la confidentialité des
informations que vous allez a présent obtenir.

valider annuler

Cliquer sur la coche « contrat unique conclu » et remplir le champ « référence contrat unique avec le client » et le

champ « date de signature du contrat ou du mandat ».

Cliquer sur le bouton « valider ».

En ayant conclu un contrat unique avec le client, le fournisseur accede sur le portail :

- Informations techniques

- Informations contractuelles et de consommation

- Lademande de changement de fournisseur

- Lademande de mise en service

La page de consultation du PDS apparait, comme ci-dessous :
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@)net # edl affaires  déposer

rechercher FDS = d

Consultation dossier EDL

GRD |[GRD GEDIA GAZ gaz | statut crééle [12/06/1999
référence 12000 | état date de modification [ 25/10/2018
e [ | uttisaon date aabancon [N
libelle | |
adresse |13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX / rez de app 1 |

&léments techniques contrats et affaires

12000GC1 gaz consommation 27/04/1995 en semvice non

branchement

puissance limite commerciale

18925 gaz N service 16/05/2012

retour

Cliquer sur I'onglet « contrats et affaires ».
La page ci-dessous apparait.

@)net # edl  affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [ GRD GEDIA GAZ gaz statut crééle [12/06/1999
réfarence [12000 ] état dale de modification
type [indivi ] utilisation date d'abandon l:l
libellé | |
adresse | 13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX / rez de app 1 |

éléments techniques contrats et affaires

liste des contrats

| statut a|demandeur »

retour

Dans la liste des contrats, le fournisseur a la possibilité d’accéder au lien pour réaliser une demande de mise en service.
Cliquer sur le lien « mise en service » pour réaliser votre demande.

Afin que le GRD puisse prendre en compte votre demande de mise en service, un certain nombre d’informations sont a

fournir dans chaque onglet.
Si des informations sont manquantes, le fournisseur ne pourra pas passer a I'onglet suivant, et, a fortiori, valider votre

demande de mise en service.
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a) Onglet PDS et service

La page ci-dessous apparait :

©@net

rechercher PDS >

Création contrat

GRD | ‘GRD GEDIA GAZ gaz

EDL |13 rue des ORIELS DREUX

fitulaire | FOURNISSEUR
offre produit | 11

offre produit PDS et service

choix de l'ofire

9] ‘accés au réseau gaz T1/T2 GEDIA gaz
(@] ‘accés au réseau gaz T3/T4 GEDIA gaz
>

C'est ici, que le fournisseur choisi la tarification voulue
Une fois I'information renseignée et validée, cliquer sur I'onglet « PDS et services ».

La page ci-dessous apparait :
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@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL

Création contrat gaz

GRD |GRD GEDIA GAZ gaz

|
EDL [13 rue des ORIELS DREUX \
|
\

fitulaire ~ FOURNISSEUR

offre produit [gaz |[ acces au réseau gaz T1T2
offre produit PDS et senvice paramétres

informations EDL

utilisation de I'espace de livraison  habitation v type EDL
type p%fi;:g::;: particulier (7) je suis un téléphone
infitulé v mobile
nom
prénom / complément
type d'adresse [adresse en France
libellé - appt - étage | app 1 RDC
entrée / escalier
numeéro - type et libellé voie 13 rue des ORIELS
lieu-dit - mention de distribution | LES ORIELS
code postal - commune | 28100 DREUX
choix du service
sélection| libellé contenu
o M T
O M n
élat type de gaz matérielle ’W‘
sous-&tat niveau de pression
coupé débitmaximum [ 6] m3m
date détat niveau de consommation
compteur - [iamechniq (e conso. annuelle de réf. K
P o o tisvuton ]
certificat conformité
certificat présenté

<[]

Lors d’'une mise en service, un certain nombre d’information sont a remplir, dans les champs sur fond bleu.

Les informations nécessaires sont les suivantes :
- Utilisation de I'espace de livraison : Habitation, commerce, industrie, etc...
- Personne physique ou personne morale
- Civilité, nom et prénom de I'occupant
- Adresse complete
- Numéro de téléphone de I'occupant
- Service : courte utilisation, avec différenciation temporelle, longue utilisation.

Une fois ces informations renseignées et validées, cliquer sur I'onglet « paramétres ».
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b) Onglet paramétres

La page ci-dessous s’affiche alors.

@net # edl affares  déposer

rechercher PDS > dossier EDL

Creation contrat gaz

GRD |GRD GEDIA GAZ gaz
EDL [13 rue des ORIELS DREUX
titulaire | FOURNISSEUR

offre produit [gaz |[zccas au réseau gaz T1T2

offre produit PDS et service paramétres reléve

paramétrage du service choisi

service [T2 | provisoire
nature provisoire |

date de fin provisoire I:l

usage domestiqus hd

observations

responsable d'équilibre RE DU FOURNISSEUR w

annuler n

Dans cet onglet, le tarif souscrit et 'usage sont a remplir obligatoirement par le fournisseur.

Le fournisseur a la possibilité, si besoin, de laisser une observation.

Nota :

Si la mise en service nécessite un déplacement sur site (PDS en hors service, changement compteur, service a modifier),

le fournisseur ne pourra ni rentrer d’autoreléve ni estimer I'index de mise en service.

Cliquer sur I'onglet « reléve ».
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c) Onglet reléve

Cet onglet s’affiche qu’a partir du moment ol aucune modification n’a été effectué sur le service souscrit antérieur.
Sinon, une intervention sur site est nécessaire. L'onglet « intervention » s’affichera automatiquement.

Nota :
Pour un client en accés au réseauT3/T4, I'onglet « reléve » ne s’affiche pas, les options d’auto-reléve ou d’estimations
n’étant pas accessibles. Le fournisseur passe directement a I'onglet « intervention ».

Si aucune modification n’a été apportée, la page ci-dessous s’affiche alors :

rechercher PDS = ¢

Creéation contrat gaz

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz |
EDL [13 rue des ORIELS DREUX |
fitulaire | FOURNISSEUR |
|

offre produit [gaz | [3cces au réseau gaz T1/M2
offre produit PDS et service parameétres reléve intervention
date autoreléve estimation index demandée [

relevé spécial ou autre intervention demandée [

compteur gaz 0415A10015

cadan ______[unitt_[nbchil. [coeflecture [reléve préc. [relévecourante  [c.nég |
index vol gaz brut TH m3 5 1 402 |:|

Dans le cas d’une mise en service, le fournisseur a la possibilité de choisir plusieurs options pour la releve :

= Mise en service sur index auto-relevé ou calculé a partir d’'un auto-relevé :

Pour cela, remplir le champ «date autoreléve », ainsi que I'index lu par le client dans le champ « reléve courante ».
Cliquer ensuite sur I'onglet « intervention ».

= Mise en service sur index estimé a partir d’un historique de consommation :

Pour cela, cocher la case « estimation index demandé ».
Cliquer ensuite sur I'onglet « intervention ».

= Mise en service sur index réel (relevé spécial du catalogue de prestation)

Si le PDS est hors service, cette option est obligatoire. Dans ce cas, un message bloquant apparait dans I'utilisation des
autres options. Pour cela, cocher la case « relevé spécial ou autre intervention demandée ».
Cliquer ensuite sur I'onglet « intervention ».
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d) Onglet intervention

Cet onglet ne s’affiche que lorsque le fournisseur a choisi I'option Mise en service sur index réel (relevé spécial du
catalogue de prestation), si une modification a été apportée sur le service souscrit antérieur, ou si le PDS est hors service,
nécessitant une intervention sur site. Dans les autres cas, vous passez directement a I'onglet « validation ».

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = r EDL

Creation contrat gaz

GRD |GRD GEDIA GAZ gaz |
EDL [47 rue GEORGES SAND VERNOUILLET |
titulaire | FOURNISSEUR |
|

offre produit [gaz |[3cces au réseau gaz T34

offre produit PDS et service paramétres. intervention validation

état | en service |

mode de reléve [ par télérele |

emplacement compteur | |

configuration en place configuration demandée

structure horosaisonniére |Base sai lisée gaz structure horosaisonniére | Base sai lisée gaz
modalité d'intervention
nature intervention | Fiche 42A2 - Reléve + Reprise souscri| | présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée

dale planifiée | | de | | & | — réserver

intitulé v prévenir avant intervention nom contact fournisseur

nom contact délai pour prévenir le client l:l minutes téléphone contact fournisseur
complément
téléphone

Cet onglet permet de résumer les informations importantes du PDS pour l'intervention demandée, notamment :

- Laconfiguration actuelle et la configuration demandée par le changement de fournisseur
- La nature d’intervention référencant une fiche dans notre catalogue de prestation.

- La présence nécessaire du client ou non

- Lesinformations liées a I'occupant

- Le nom et téléphone du contact fournisseur a joindre si nécessaire

- Une zone commentaires si besoin
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Nota :

La nature d’intervention, référengant la fiche de prestation de notre catalogue de prestation ainsi que I’acte technique a
réaliser sur site, apparait automatiquement suivant l'intervention demandée, la configuration du PDS actuelle et la
configuration demandée.

Dans le cas d’un acces au réseau T1/T2, pour que votre demande de changement de fournisseur puisse étre validée, le
fournisseur doit prendre directement le rendez-vous sur notre planning d’intervention sur le portail.

Pour cela, renseigner le champ « date effet souhaitée » et cliquer sur le lien « réserver » dans la modalité d’intervention
afin de planifier une date d’intervention avec le client.

Nota :

Dans le cas d’un accés au réseau T3/T4, le lien « réserver » n’apparait pas. Le GRD ne donne pas la possibilité au
fournisseur de planifier par lui-méme I'intervention. Méme si I'intervention n’est pas planifiée, le GRD regoit la demande
et contactera directement le client pour la prise de rendez-vous. Pour continuer, cliquer sur I'onglet « validation ».

La page ci-dessous apparait :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL

Recherche disponibilite

type de réservation | sur créneau horaire A adresse | 13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX / rez de chau |
jour de la semaine ~ nature intervention | Fiche 41A1 - Reléve + Reprise iption (petit gaz) |

date du [22/05/2019 | au —+ analyser le lo

Résultat : il y a 10 enregistrement(s) correspondant a votre demande

m——m_mm
jeu. 23/05/2019 quart-journée 13:00 15:00 13h00-15h00 QJ Jeudi Pl
jeu. 23/05/2019 quart-journée 15:00 17:00 B 21 15h00-17h00 QJ Jeudi Pl
ven. 24/05/2019 quart-journée 08:00 10:00 k] 21 08h00-10n00 QU Vendredi Pl
ven. 24/05/2019 quart-journée 10:00 12:00 3 21 10h00-12h00 QJ Vendredi Pl
ven. 24/05/2019 quart-journée 13:00 15:00 3 21 13h00-15h00 QJ Vendredi Pl
ven. 24/05/2018 quart-journée 15:00 1700 8 21 15h00-17h00 QJ ‘Vendredi Fl
fun. 27/05/2019 quart-journée 08:00 09:30 E] 21 03h00-09h30 QJ Lundi Pl
fun. 27/05/2019 quart-journée 09:30 12:00 E] 21 09h30-12h00 QJ Lundi Pl
fun. 27/05/2019 quart-journée 13:00 15:00 8 21 13h00-15h00 QJ Lundi P
fun. 27/05/2019 quart-journée 15:00 1700 E] 21 15h00-17h00 QJ Lundi Pl

Cette page permet de rechercher les créneaux disponibles pour la planification de votre demande d’intervention sur
notre planning. Les créneaux proposés correspondent a la plage de temps durant laquelle I'occupant du PDS doit étre
présent sur site pour accueillir I'agent du GRD afin qu’il réalise son intervention technique.

Si I'occupant n’est pas présent au moment du passage de l'agent dans le créneau horaire réservé, un frais de
déplacement en vain sera facturé conformément a notre catalogue de prestation, et I'affaire devra étre reprogrammée
par le fournisseur.

La liste des dates et créneaux disponibles s’affiche automatiquement a partir de la date d’effet souhaitée de la demande.
La liste retourne a chaque fois 10 propositions de créneaux.
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Si vous recherchez une date ultérieure, le fournisseur a la possibilité de modifier le champ « date du» et cliquer sur
« rechercher » pour afficher une nouvelle liste de dates et de créneaux disponibles a partir de la date saisie par le
fournisseur.

Nota :
Le champ « type de réservation » ne doit jamais étre modifié par le fournisseur.

Aucun créneau ne sera disponible pour la planification de I'intervention dans la journée. Si le fournisseur souhaite une
intervention dans la journée, il devra réserver |'intervention sur un autre créneau horaire disponible, et faire une
demande paralléle par mail au GRD afin que nous validions ou non la possibilité de réaliser I'intervention, conformément
a notre catalogue de prestation.

De méme, si aucun créneau n’est pas disponible a J+1 (planning déja plein), et que le fournisseur souhaite une
intervention express, il devra réserver I'intervention sur un autre créneau horaire disponible, et faire une demande
paralléle par mail au GRD afin que nous validions ou non la possibilité de réaliser I'intervention, conformément a notre
catalogue de prestation.

Dans les deux cas, sila demande est validée par le GRD, I'affaire créée par le fournisseur sera reprogrammée par le GRD
sur le créneau validé entre le fournisseur et le GRD par mail.

Pour réserver le créneau horaire disponible que vous souhaitez, cliquer sur la date soulignée.

modalité d'intervention

nature intervention | Fiche 4141 - Reléve + Reprise souscri| | présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée | 22/05/2019

date planifiée [24/05/2019 | de [43:00 | 4@ [15:00 | — déplanifier

L’onglet «intervention » réapparait automatiquement, avec la date planifiée et le créneau horaire rempli, suite au
choix effectué par le fournisseur.

Cliquer sur I'onglet «validation» pour valider votre demande.




Référence :

6 Date de rédaction : 16/06/2019 MODOP101
e Ia Page 39 sur 79
<

Version : 1

GUIDE UTILISATEUR
PORTAIL GRD GAZ

e) Onglet validation
Cet onglet permet de résumer la demande d’intervention effectuée et d’enregistrer la demande. Si des informations
nécessitent d’étre modifiées, le fournisseur peut revenir dans les onglets précédents pour modifier certaines

informations.

= Dans le cas d’'une demande d’intervention planifiée :

@net # ed affaires  déposer

rechercher PDS = ¢ DL

Création contrat gaz

GRD |GRD GEDIA GAZ gaz
EDL |13 rue des ORIELS DREUX
fitulaire | FOURNISSEUR

offre produit | gaz H accés au réseau gaz T1/T2

offre produit PDS et service paramétres reléve intervention validation

informations sur le service souscrit

service souscrit [T2 | observations
date deffet [29/05/2019
responsable d'équilibre | REDUFOURNISSEUR — |
profil | P011 client 6M < 6000 K\whian | nom de Foccupant | OCCUPANT

conso. annuelle de réf. | 1037
part hiver 0,582

date [29/05/2019 sous-ype intervention | ipti |
heure [09:30 nafure d'intervention | Fiche 41A1 - Reléve + Reprise souscription |

rendez-vous

<]

Dans ce cas, la date d’effet du service souscrit correspond a la date d’intervention planifiée précédemment. Elle n’est
donc pas modifiable.

Cliquer le bouton « enregistrer » pour valider la demande et I'envoyer au GRD.

Nota :
La demande de changement de fournisseur formulée au GRD est ferme, sauf action du fournisseur demandeur. Elle est
annulable par le fournisseur qui I’a posée jusqu’a la veille de la date d’effet, en jours ouvrés, avant 15h.
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= Dans le cas d’'une autoreléve ou d’une estimation de I'index, demandée par le fournisseur :

rechercher FDS

Création contrat gaz

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz |
FDL [13 rue des ORIELS DREUX |
|
|

fitulgire | FOURNISSEUR

offre produit [gaz |[accés au réseau gaz T1/T2

offre produit PDS et service paramétres reléve intervention validation

informations sur le service souscrit

sefvice souscrit |T2 | observations
date deffet |20/05/2019
responsable d'équilibre [ REDUFOURNISSEUR ]
profil [P011 client 6M < 6000 Kwh/an |
conso. annuelle de réf. | 1037
part hiver | 0,582

nom de Foccupant [ OCCUPANT

date |:| sous-type intervention | ipti |
heure [ | nature dintervention | |

rendez-vous

<]

Dans ce cas, le fournisseur doit rentrer le champ « date d’effet » du service souscrit.

Cliquer le bouton « enregistrer » pour valider la demande et I'envoyer au GRD.

Nota :
La mise en service formulée au GRD est ferme, sauf action du fournisseur demandeur. Elle est annulable par le fournisseur
qui I’a posée jusqu’a la veille de la date d’effet, en jours ouvrés, avant 15h.




Référence :

6 Date de rédaction : 16/06/2019 MODOP101
9 Ia Page 41 sur 79
<

Version : 1

GUIDE UTILISATEUR
PORTAIL GRD GAZ

3. Demande de résiliation de contrat

Ce chapitre décrit les différentes étapes a réaliser dans le portail afin d’effectuer une demande de résiliation de contrat
sur le PDS ou le client a souscrit un contrat unique avec le fournisseur. La recherche du client s’effectue de la méme
maniére que dans le chapitre « Recherche des clients rattachés au portefeuille du fournisseur ».

La page de consultation du PDS apparait, comme ci-dessous :

o,
@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = EDL

Consultation dossier EDL

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | statut crééle [12/06/1999

référence [4801 | &tat date de modification
iype [individuel | utilisation date dabandon [ |
libellé | |

adresse | rue de STRASBOURG VERNOUILLET |

complément

&léments techniques contrats et affaires

production | date de 1ére mise en service | état niveau de tension

4801GC1 gaz consommation 01/09/1951 en service non

branchement

puissance limite commerciale
10011375 gaz £n service 12/06/1999

Cliquer sur I'onglet « contrats et affaires ».
La page ci-dessous apparait :
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—
@net # edl affares  déposer

rechercher PDS = dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz statut crééle [12/061999
état date de modification [05/03/2019

type
libellé

adresse

|

référence  [4801 |
indivi |

|

datedabandon [ ]

| rue de STRASBOURG VERNOUILLET

@léments techniques contrats et affaires

liste des contrais
référence | activité a| ofire produit « service souscrit p
82546 gaz accés gaz T2 ]

date d'effet » statut «
01122014 ackif

— mise en sernvice

liste des affaires

243032 gaz accés gaz T2 intervention technit lecture index Fiche 41E2 - Relev  03/04/2018 abandonné FOURNISSEUR

241522 gaz demande diverse  informations divers: test 03/04/2018 abandonné FOURNISSEUR

185520 gaz accés gaz T2 intervention technit lecture index Fiche 41E2 - Relev  13/03/2018 abandonné GRD

274494 gaz accés gaz 12 intervention technic lecture index Fiche 41E2 - Relev  05/03/2019 terminé GRD i

Cliquer sur la « référence » du contrat.

—
@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL = contrat

Consultation contrat gaz

GRD | GRD GEDIA GAZ gaz | crééle 2811172014
réfrence staut
offre produit [gaz || acces au réseau gaz T2 modifié le
EDL [rue de STRASBOURG VERNOUILLET cesséle [ ]
fitulaire | FOURNISSEUR
anéralité & inter i courbe
payeur =~ FOURNISSEUR
adresse factures
ADRESSE FOURNISSEUR
mode de pai |prélévement responsable déquilibre IFOURNISSEUR
délai de pai t [direct profil [P012 client 6M >=5000kwhian |

|

|

type de terme [ &chu | [ |
rythme [Ri | date d'entrée dans le périmétre  [D1/12/2014

RIE [RIB FOURNISSEUR

bordereau | Bordereau contrat Gaz |

cesser le contrat

Dans I'onglet « généralités », cliquer sur « cesser contrat » pour réaliser une demande de cessation.
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Onglet généralités :

La page apparait comme ci-dessous :

@“et # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL = conirat

Cessation contrat gaz

GRD | GRD GEDIA GAZ gaz

EDL [rue de STRASBOURG VERNOUILLET

fitulaire | FOURNISSEUR

offre produit [gaz || accas au réseau gaz T2

généralités reléve

motif cessation
informations occupant
type personne physique e personne morale

it

nom [ OCCUPANT |

prénom / complément

type d'adresse |adresse en France

libellé - appt - étage

entrée / escalier

lieu-dit - mention de distribution

|
|
numéro - type et libellé voie | |[ rue de STRASBOURG
|
|

code postal - commune [28500  |[VERNOUILLET

t&léphone

mobile [
code APE
codesiet [ [ |

Le fournisseur mentionne le motif de cessation dans la liste proposée.
Cliquer sur I'onglet « releve » pour poursuivre la demande d’intervention.

Nota :

Le fournisseur ne pourra pas rentrer d’autoreléve, ni réaliser une demande d’estimation de I'index de cessation. Un

déplacement sur site est effectué par un agent technique pour la cessation du contrat.
Le fournisseur arrive donc directement a I’'onglet « intervention », sans passer par I’'onglet « reléve ».
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Onglet intervention :

La page apparait comme ci-dessous :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL = conirat

Cessation contrat gaz

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz
EDL [rue de STRASBEOURG VERNOUILLET
titulaire [ FOURNISSEUR

offre produit [gaz |[acces au réseau gaz T2

généralités intervention validation

état | en service |

mode de reléve [ reléve normale |

emplacement compteur | coffret 5 300 |

configuration en place configuration demandée

structure horosaisonniére | Base saisonnalizée gaz structure horosaisonniére | Base sai lizée gaz
modalité d'intervention
nature intervention | Fiche 370 - Rel + Fermeture CPT (petit | présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée

date planifiée | | de | | a [ | — réserver

intitulé | Soc. W prévenir avant intervention nom contact fournisseur

nom contact délai pour prévenir le client l:l minutes téléphone contact fournisseur
complément
téléphone

Cet onglet permet de résumer les informations importantes du PDS pour l'intervention demandée, notamment :

- Laconfiguration actuelle et la configuration demandée par le changement de fournisseur
- La nature d’intervention référengant une fiche dans notre catalogue de prestation.

- La présence nécessaire du client ou non

- Lesinformations liées a I'occupant

- Le nom et téléphone du contact fournisseur a joindre si nécessaire

- Une zone commentaires si besoin

Nota :

La nature d’intervention, référengant la fiche de prestation de notre catalogue de prestation ainsi que I’acte technique a
réaliser sur site, apparait automatiquement suivant l'intervention demandée, la configuration du PDS actuelle et la
configuration demandée.
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Nota :

Dans le cas d’un accés au réseau T3/T4, le lien « réserver » n’apparait pas. Le GRD ne donne pas la possibilité au
fournisseur de planifier par lui-méme l'intervention. Méme si I'intervention n’est pas planifiée, le GRD recoit la demande
et contactera directement le client pour la prise de rendez-vous. Pour continuer, cliquer sur l'onglet « validation ».

Dans tous les autres cas, le fournisseur doit renseigner le champ « date d’effet souhaitée » et planifier son
intervention en cliquant sur le lien « réserver ».

- Sila présence du client nécessaire est cochée, cela signifie que le compteur est inaccessible. Le fournisseur doit
alors impérativement prendre un rendez-vous avec le client et le planifier sur le créneau proposé en accord
avec son client.

- Sila présence du client nécessaire n’est pas cochée, cela signifie que le compteur est accessible. Le fournisseur
doit planifier son intervention sur un créneau, sans prendre rendez-vous avec le client. Le GRD interviendra
dans les délais, a partir de la date planifiée, en conformité avec le catalogue de prestation.

La page ci-dessous apparait :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL = confrat

Recherche disponibilite

type de réservation | sur créneau horaire W adresse | 13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX / rez de chat |
jour de la semaine ~ nature intervention | Fiche 370 - Rel + F ture CPT (petit gaz) T1-T2 AC |
date du [21/06/2019 |au — analyser le lo
Résultat : il y a 4 enregistrement(s) correspondant a votre demande
type de créneau |neure début __[heurefin____[transp. __[interv. __|créneau __________|planning |

ven. 21/06/2019 quart-journée 08:00 10:00 E] 21 08h00-10n00 Q. Vendredi Pl
ven. 21/06/2019 quart-journée 10:00 12:00 3 21 10h00-12h00 QJ Vendredi Pl
ven. 21/06/2019 quart-journée 13:00 15:00 3 21 13h00-15h00 QJ Vendredi Pl
ven. 21/06/2019 quart-journée 15:00 17:00 3 21 15h00-17h00 QJ Vendredi Pl

Cette page permet de rechercher les créneaux disponibles pour la planification de votre demande d’intervention sur
notre planning.

Dans le cas ou la présence du client est nécessaire, les créneaux proposés correspondent a la plage de temps durant
laquelle I'occupant du PDS doit étre présent sur site pour accueillir I'agent du GRD afin qu’il réalise son intervention
technique. Si 'occupant n’est pas présent au moment du passage de I'agent dans le créneau horaire réservé, un frais de
déplacement en vain sera facturé conformément a notre catalogue de prestation, et I'affaire devra étre reprogrammée
par le fournisseur.

Dans le cas ou la présence du client n’est pas nécessaire, les créneaux proposés correspondent a une planification de
I'intervention sur un planning en délibéré. Le compteur étant accessible, I'intervention sera effectuée dans les délais, a
partir de la date planifiée dans le module ci-dessus, conformément a notre catalogue de prestation.

La liste des dates et créneaux disponibles s’affiche automatiquement a partir de la date d’effet demandée de la
demande. La liste retourne a chaque fois 10 propositions de créneaux.
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Si vous recherchez une date ultérieure, le fournisseur a la possibilité de modifier le champ « date du» et cliquer sur
« rechercher » pour afficher une nouvelle liste de dates et de créneaux disponibles a partir de la date saisie par le
fournisseur.

Nota :
Le champ « type de réservation » ne doit jamais étre modifié par le fournisseur.

Aucun créneau ne sera disponible pour la planification de I'intervention dans la journée. Si le fournisseur souhaite une
intervention dans la journée, il devra réserver I'intervention sur un autre créneau horaire disponible, et faire une
demande paralléle par mail au GRD afin que nous validions ou non la possibilité de réaliser I'intervention, conformément
a notre catalogue de prestation.

De méme, si aucun créneau n’est pas disponible a J+1 (planning déja plein), et que le fournisseur souhaite une
intervention express, il devra réserver I'intervention sur un autre créneau horaire disponible, et faire une demande
paralléle par mail au GRD afin que nous validions ou non la possibilité de réaliser I'intervention, conformément a notre
catalogue de prestation.

Dans les deux cas, si la demande est validée par le GRD, I’affaire créée par le fournisseur sera reprogrammée par le GRD
sur le créneau validé entre le fournisseur et le GRD par mail.

Pour réserver le créneau horaire disponible que vous souhaitez, cliquer sur la date soulignée.

modalité d'intervention

nature intervention | Fiche 370 - Rel + Fermeture CPT (petil | présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée | 21/06/2019

date planifiée [21/06/i2019 | de [02:00 | @ [10:00 | — déplanifier

L'onglet «intervention » réapparait automatiquement, avec la date planifiée et le créneau horaire rempli, suite au
choix effectué par le fournisseur.

Cliquer sur I'onglet «validation» pour valider votre demande.
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Onglet Validation :

La page apparait comme ci-dessous :

@net # edl affaires  dépc

rechercher PDS = dossier EDL = conirat

Cessation contrat gaz

GRD |[GRD GEDIA GAZ gaz |
EDL [13 rue des ORIELS DREUX |
titulaire [ FOURNISSEUR |
|

offre produit [gaz |[2ccés au réseau gaz T1M2

généralités reléve intervention validation

informations sur le contrat cessé

date deffet |[21/06/2019 observations

motif cessation [dé Jement

nom de l'occupant | |

liste des services Souscrits cesses

libellé » service p type » activité p
T2 acheminement gaz régulier gaz
date [21/06/2019 sous-type intervention | i |
heure nature dintervention |Fiche 370 - Rel + Fermeture CPT (petitgaz) |
rendez-vous

Le fournisseur doit rentrer le champ « date d’effet » de la cessation du contrat

Cliquer le bouton « enregistrer » pour valider la demande et I'envoyer au GRD.

Nota :
La cessation formulée au GRD est ferme, sauf action du fournisseur demandeur. Elle est annulable par le fournisseur qui
I'a posée jusqu’a la veille de la date d’effet, en jours ouvrés, avant 15h.
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4, Demande de modification de contrat

Ce chapitre décrit les différentes étapes a réaliser dans le portail afin d’effectuer une demande de modification de
contrat sur le PDS ou le client a souscrit un contrat unique avec le fournisseur. La recherche du client s’effectue de la
méme maniére que dans le chapitre « Recherche des clients rattachés au portefeuille du fournisseur».

La page de consultation du PDS apparait, comme ci-dessous :

@net # edl affaires déposer

rechercher PDS = dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD |GRD GEDIA GAZ gaz | statut crééle [12/06/1999
référence [4801 | &tat date de modification [05/03/2019
type [indivi | utilisation date dabandon [ ]

libellé |

adresse | rue de STRASBOURG VERNOUILLET |

it | |

éléments techniques contrats et affaires

4801GC1 gaz consommation 01/09/19%1 N sernvice non

branchement

puissance limite commerciale
10011375 gaz &n service 12/06/1989

Cliquer sur I'onglet « contrats et affaires ».
La page ci-dessous apparait :
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—
@net # edl affares  déposer

rechercher PDS = dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | statut crééle [12/061999
référence [4801 | &tat date de modification  [05/03/2019
libellé | I
adresse | rue de STRASBOURG VERNOUILLET |
[ \
@léments techniques contrats et affaires
liste des contrais
référence | activité a| ofire produit « service souscrit p date d'effet p statut
22548 gaz accés gaz T2 iz 01122014 actif

— mise en sernvice

liste des affaires

243032 gaz accés gaz T2 intervention technit lecture index Fiche 41E2 - Relev  03/04/2018 abandonné FOURNISSEUR

241522 gaz demande diverse  informations divers: test 03/04/2018 abandonné FOURNISSEUR

185520 gaz accés gaz T2 intervention technit lecture index Fiche 41E2 - Relev  12/03/2018 abandonné GRD

274494 gaz accés gaz T2 intervention technic lecture index Fiche 41E2 - Relev  05/03/2019 terminé GRD B

Cliquer sur la « référence » du contrat.

—
@net # edl affaires  déposer

res erFDS = dossier EDL > col

Consultation contrat gaz

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | créé le

réérence statut
offre produit [gaz |[acess au réseau gaz T2 | modifié le
EDL |[rue de STRASBOURG VERNOUILLET | cesséle [ ]

tiutaire [T FOURNISSEUR |

généralité P & intervention: occupant courbe

paveur | FOURNISSEUR ]

adresse factures ‘
ADRESSE FOURNISSEUR
mode de t [prélevement | responsable déquilibre [ FOURNISSEUR ]
délai de pai [ direct | profil | PO12 client 6M >=6000kWhian |
type de terme [ &chu | [ |
rythme R IF ] | date d'entrée dans le périmétre
RIB [RIB FOURNISSEUR ]
|

bordereau | Bordereau contrat Gaz

cesser le contrat

Cliquer sur I'onglet « parameétres ».
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La page comme ci-dessous apparait :

(’é)net # edl affaires  déposer
=

rechercher PD5 = dossier EDL = conirat

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | crééle [28M11/2014
référence statut [k
offre produit [gaz || accés au réseau gaz T2 | modifié le
EDL [rue de STRASBOURG VERNOUILLET | cesséle [ |

fitulaire | FOURNISSEUR |

enéralité 2 interventi t courbe

service [T2 | provisoire
nature provisoire

usage |professionnel |
date de fin provisoire |:|
statut [actif | )
) observations
début [0112/2014 | fin | |
historique des services souscrits
sélection | service ) statut « début fin_p
(O] 12 actif 01/12/2014
liste des services souscrits optionnels
service » statut a début v fin »
location de compteur - gaz actif 011212014
location de détendeur - gaz achif 011212014

modifier service JEEE TS

Cliquer sur le bouton « modifier service ».
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Onglet PDS et service :

L'onglet ci-dessous apparait :

@“et # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL = confrat

Modification contrat gaz

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz |
EDL [rue de STRASBOURG VERNOUILLET |
titulaire | FOURNISSEUR |
|

offre produit [gaz | [acces au réseau gaz T2

PDS et service paramétres

choix du service

sélection| libellé contenu
(®) T2 12
informations PDS
&tat [ en service | type de gaz configuration matérielle
sous-état [acti | niveau de pression
coupé débit maximum [ 10| m3m
date détat [1/01/2010 niveau de cor i
emplacement compleur conso. annuelle de réf. [ 74 063 kWh
mode de reléve type de distribution
certificat conformite
cerfifical présente |/

annuler

Sur cet onglet, le fournisseur a la possibilité de modifier le choix de service du contrat :
- T1louT2pourun acces réseau T1/T2

- T3 ouT4 pour un acces réseau T3/T4

Une fois sélectionné, cliquer sur I'onglet « paramétre ».
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Onglet parametres :

L'onglet ci-dessous apparait :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL = contrat

Modification contrat gaz

GRD | GRD GEDIA GAZ gaz

EDL [rue de STRASEOURG VERNOUILLET

fitulaire | FOURNISSEUR

offre produit [gaz | acces au réseau gaz T2
PDS et service paramétres reléve
paramétrage du service choisi
sernvice |T2 | provisoire
usage | professionnel ¥ nature provisoire |

annuler

date de fin provisoire [ |

observations

responsable d'équilibre  RE FOURNISSEUR

Sur cet onglet, le fournisseur sélectionne le paramétrage du service choisi :

- Service
- Usage

Une observation peut étre ajoutée par le fournisseur.

Une fois sélectionné, cliquer sur I'onglet « reléve ».

Onglet reléve :

Si une modification du service souscrit est demandée par le fournisseur dans les onglets précédents, un déplacement

d’un agent du GRD est obligatoire.

Le fournisseur accéde directement a I'onglet « intervention ».
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Onglet intervention :

L’'onglet ci-dessous apparait.

@net # edl affaires déposer

rechercher PDS = dossier EDL = conirat

Modification contrat gaz

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz
EDL [13 rue des ORIELS DREUX
titulaire [ FOURNISSEUR

offre produit [gaz |[aceés au réseau gaz T1M2

PDS et service paramétres reléve intervention validation

état | en service |

mode de reléve [reléve nomale |

emplacement compteur | gaine technique |

configuration en place configuration demandée

structure horosaisonniére |Base sai lisée gaz structure horosaisonniére | Base saisonnalisée gaz
modalité d'intervention
nature intervention [ Fiche 41C1 - Rel + modif Contrat avec | présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée

date planifiée | | de | | & | | — réserver

intitulé v prévenir avant intervention nom contact fournisseur

nom contact délai pour prévenir le client l:l minutes téléphone contact fournisseur
complément
téléphone

Cet onglet permet de résumer les informations importantes du PDS pour l'intervention demandée, notamment :

- Laconfiguration actuelle et la configuration demandée par le changement de fournisseur
- La nature d’intervention référengant une fiche dans notre catalogue de prestation.

- La présence nécessaire du client ou non

- Lesinformations liées a I'occupant

- Le nom et téléphone du contact fournisseur a joindre si nécessaire

- Une zone commentaires si besoin

Nota :

La nature d’intervention, référengant la fiche de prestation de notre catalogue de prestation ainsi que I’acte technique a
réaliser sur site, apparait automatiquement suivant l'intervention demandée, la configuration du PDS actuelle et la
configuration demandée.
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Nota :

Dans le cas d’un accés au réseau T3/T4, le lien « réserver » n’apparait pas. Le GRD ne donne pas la possibilité au
fournisseur de planifier par lui-méme l'intervention. Méme si I'intervention n’est pas planifiée, le GRD recoit la demande
et contactera directement le client pour la prise de rendez-vous. Pour continuer, cliquer sur l'onglet « validation ».

Dans tous les autres cas, le fournisseur doit renseigner le champ « date d’effet souhaitée » et planifier son intervention
en cliquant sur le lien « réserver ».

- Sila présence du client nécessaire est cochée, cela signifie que le compteur est inaccessible. Le fournisseur doit
alors impérativement prendre un rendez-vous avec le client et le planifier sur le créneau proposé en accord
avec son client.

- Sila présence du client nécessaire n’est pas cochée, cela signifie que le compteur est accessible. Le fournisseur
doit planifier son intervention sur un créneau, sans prendre rendez-vous avec le client. Le GRD interviendra
dans les délais, a partir de la date planifiée, en conformité avec le catalogue de prestation.

La page ci-dessous apparait :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL = conirat

Recherche disponibilite

type de réservation | sur créneau horaire ~ adresse | 13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX / rez de chau |
jour de la semaine ~ nature intervention | Fiche 41C1 - Rel + modif Contrat avec chat cpt (petit gi |
date du [17/06/2019 |au — analyser le log

Résultat : il y a 10 enregistrement(s) correspondant  votre demande

m——m_m-m
mar. 18/06/2019 quart-journée 08:00 09:30 08h00-09h30 QJ Mardi Pl
mar. 18/06/2019 quart-journée 09:30 12:00 B 21 09h30-12h00 QJ Mardi Pl
mar. 18/06/2019 quart-journée 13:00 15:00 2 21 13h00-15h00 Q. Mardi FI
mar. 18/06/2019 quart-journée 15:00 17.00 2 21 15h00-17h00 QJ Mardi Pl
mer. 19/06/2019 quart-journée 08:00 09:30 2 21 08h00-09h30 QJ Mercredi Pl
mer. 19/06/2019 quart-journée 09:30 12:00 a 21 09h30-12h00 QJ Mercredi Pl
mer. 19/06/2019 quart-journée 15:00 17.00 2 21 15h00-17h00 QJ Mercredi Pl
jeu. 20/06/2019 quart-journée 13:00 15:00 a 21 13h00-15h00 Q. Jeudi Pl
jeu. 20/06/2019 quart-journée 15:00 17:00 8 i 15h00-17h00 QJ Jeudi PI
ven. 21/06/2019 quart-journée 08:00 10:00 2 21 08h00-10h00 Q. Vendredi PI

Cette page permet de rechercher les créneaux disponibles pour la planification de votre demande d’intervention sur
notre planning.

Dans le cas ou la présence du client est nécessaire, les créneaux proposés correspondent a la plage de temps durant
laquelle I'occupant du PDS doit étre présent sur site pour accueillir 'agent du GRD afin qu’il réalise son intervention
technique. Si 'occupant n’est pas présent au moment du passage de I'agent dans le créneau horaire réservé, un frais de
déplacement en vain sera facturé conformément a notre catalogue de prestation, et I'affaire devra étre reprogrammée
par le fournisseur.
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Dans le cas ou la présence du client n’est pas nécessaire, les créneaux proposés correspondent a une planification de
I'intervention sur un planning en délibéré. Le compteur étant accessible, I'intervention sera effectuée dans les délais, a
partir de la date planifiée dans le module ci-dessus, conformément a notre catalogue de prestation.

La liste des dates et créneaux disponibles s’affiche automatiquement a partir de la date d’effet demandée. La liste
retourne a chaque fois 10 propositions de créneaux.

Si vous recherchez une date ultérieure, le fournisseur a la possibilité de modifier le champ « date du» et cliquer sur
« rechercher » pour afficher une nouvelle liste de dates et de créneaux disponibles a partir de la date saisie par le
fournisseur.

Nota :
Le champ « type de réservation » ne doit jamais étre modifié par le fournisseur.

Aucun créneau ne sera disponible pour la planification de I'intervention dans la journée. Si le fournisseur souhaite une
intervention dans la journée, il devra réserver I'intervention sur un autre créneau horaire disponible, et faire une
demande paralléle par mail au GRD afin que nous validions ou non la possibilité de réaliser I'intervention, conformément
a notre catalogue de prestation.

De méme, si aucun créneau n’est pas disponible a J+1 (planning déja plein), et que le fournisseur souhaite une
intervention express, il devra réserver I'intervention sur un autre créneau horaire disponible, et faire une demande
paralléle par mail au GRD afin que nous validions ou non la possibilité de réaliser I'intervention, conformément a notre
catalogue de prestation.

Dans les deux cas, si la demande est validée par le GRD, I'affaire créée par le fournisseur sera reprogrammeée par le GRD
sur le créneau validé entre le fournisseur et le GRD par mail.

Pour réserver le créneau horaire disponible que vous souhaitez, cliquer sur la date soulignée.

modalité d'intervention

nature intervention | Fiche 41C1 - Rel + modif Contrat avec | présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée | 17/06/2019

date planifiée [18/06/2018 | de [08:00 | @ [09:30 | — déplanifier

L'onglet «intervention » réapparait automatiquement, avec la date planifiée et le créneau horaire rempli, suite au
choix effectué par le fournisseur.

Cliquer sur I'onglet «validation» pour valider votre demande.
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Onglet validation :

L'onglet ci-dessous apparait, afin de finaliser votre demande.

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL = conirat

Modification contrat gaz

GRD | GRD GEDIA GAZ gaz

EDL [rue de STRASBOURG VERNOUILLET

fitulaire = FOURNISSEUR

offre produit [gaz |[ accés au réseau gaz T2

PDS et service paramétres

informations sur le service souscrit

validation

service souscrit [T2 |
date d'effet

responsable d'équilibre | RE DU FOURNISSEUR |

profil [ P019 client MM.JJ ou MJ PH>81% |

intervention

observations

nom de l'occupant

e [N
heure |:|

rendez-vous

enregistrer annuler

sous-type intervention | |

nature d'intervention | |

Entrer votre date d’effet souhaitée et cliquer le bouton « enregistrer » pour valider la demande et I'envoyer au GRD.
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VI] Gestion des interventions techniques :

Ce chapitre décrit les différentes étapes a réaliser dans le portail afin d’effectuer une demande d’intervention technique
sur le PDS ou le fournisseur est le titulaire du contrat. La recherche du client s’effectue de la méme maniere que dans le
chapitre « Recherche des clients rattachés au portefeuille du fournisseur ».

La page de consultation du PDS apparait, comme ci-dessous :

—
@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = EDL

Consultation dossier EDL

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | statut crééle [12/06/1999

référence [4801 ] état dale de modification
ype [i | utilisation date d'abandon l:'
libellé | |

adresse | rue de STRASBOURG VERNOUILLET |

élémenis techniques conirals et afiaires

4801GC1 gaz consommation 01/09/1991 en service non

branchement

puissance limite commerciale
10011375 gaz ‘en service 12/06/1999

Cliquer sur I'onglet « contrats et affaires ».
@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | statut créé e [12/06M1999
référence [4801 ] état date de modification [05/03/2019
ope (D | wtsaton dote aabandon [
libell | |
adresse | rue de STRASBOURG VERNQUILLET |
| \
&léments techniques contrats et affaires
liste des contrats
référence w|activité a| offre produit a service souscrit p date d'effet » statut
82546 gaz acces gaz 72 1 0111212014 actif
— mise en service
liste des affaires créer
référence | activité | offre produit » type » sitype b libellé » date statut v statut & demandeur »
243032 gaz acces gaz T2 intervention technit lecture index Fiche 41E2 - Relev  03/04/2018 abandonné FOURNISEEUR
241522 gaz demande diverse  informations divers: test 0370472018 abandonné FOURNISSEUR
185520 gaz acceés gaz T2 intervention technit lecture index Fiche 41E2 - Relev  13/03/2018 abandonné GED
274494 gaz accés gaz T2 intervention technit lecture index Fiche 41E2 - Relev  05/03/2019 terminé GED s
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Pour réaliser une demande d’intervention technique, cliquer sur le « + » a c6té du libellé « liste des affaires ».

—
@net # edl affaires  déposer

rechercher PFDS > dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | statut crééle [12/06/1999
référence [4801 | état date de modification |[05/03/2019
vre [ind | utksation date aavancon [N
libellé | |
adresse | rue de STRASBOURG VERNOUILLET |
| \
£léments techniques conirats et affaires
liste des contrats
référence | activité | offre produit « service souscrit p date d'effet statut «
82546 gaz accés gaz 12 2 01122014 actit
— mise en service
liste des affaires demande diverse
type » sitype ¢ libellé » date statut statut + demandeur
243032 gaz intervention technique |intervention technit lecture index Fiche 41E2 - Relev  03/04/2018 abandonné FOURNISSEUR.
241522 gaz diverse i i divers: test 03/04/2018 abandonné FOURNISSEUR.
185520 gaz accés gaz T2 intervention technit lecture index Fiche 41E2 - Relev  13/03/2018 abandonné GRD
274494 gaz accés gaz 12 intervention technit lecture index Fiche 41E2 - Relev  05/03/2019 terming GED ke

Un encadré apparait donc avec la possibilité au fournisseur de cliquer soit sur annulation soit intervention technique.

Cliquer sur le lien « intervention technique ».
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La page ci-dessous apparait :

rechercher PDS > dossier EDL = créatfion demande intervention

Creation demande intervention

GRD |GRD GEDIA GAZ gaz | demandeur | FOURNISSEUR | statut | prendre en compte
référence [281914 | EDL [rue de STRASBOURG VERNOUILLET | date créaion [ |
type [intervention techni | responsable | TECHNIQUE GAZ | datemodi. [ |
sous-type secleur | | datefin [ |
: -pai t -
adivité [cpandte libeflé
lecture index
m. €N Serv. apr. coupure
généralités programmation
informations techniques
&at [ en service | type de gaz configuration matérielle [CM Gaz Base:
sous-&lat [actif | niveau de pression
coupé débit maximum m3/h
date défat | 01/01/2010 niveau de consommation
emplacement compteur [ coffret S 300 | conso. annuelle de réf. 74 063 | KWh
mode de releve [reléve I | type de distribution [individuel |
certificat conformité [CC2 - nst. d i |
cerlifical présenté ./
offre produit |accés au réseau gaz 12 | statut [actif |
service [T2 | en date du
date defietsouhaiée [ provisore (] (X

Le fournisseur doit choisir un sous-type d’intervention dans la liste proposée, comme ci-dessus.
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1. Coupure pour non-paiement

Nota :

Ce chapitre traite la gestion de la coupure pour non-paiement par le fournisseur, en conformité a notre procédure de

Coupure pour non-paiement.

Choisir le sous-type « coupure non-paiement ».

@net #& edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL = création demande intervention

Création demande intervention

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | demandeur | FOURNISSEUR | statut [ prendre en compte |
référence [281914 | EDL [rue de STRASBOURG VERNOUILLET | date création [ ]
type [intervention techni | resp [TECHNIQUE GAZ | datemodit. [ |
sous-type | coupure non-paiement v secteur | | datefin [ ]
activité [gaz | libellé
généralités programmation
informations techniques
&tat [en service | type de gaz configuration matérielle [CM Gaz Base
sous-état [actif | niveau de pression
coupé débit maximum m3f
date d'état [01/01/2010 niveau de cor +
empiacement compteur (iRl conso. annuelle de 1éf. 74 063 ] kWh
mode de reléve type de distribution
certificat conformité | CC2 - inst. domestique
certificat présenté |/
offre produit [aceés au réseau gaz T2 | statut [actif |

service [T2 |

date defiet souhaitée [ |

enregisirer annuler

Cliquer sur I'onglet « programmation ».

en dte
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La page apparait ci-dessous :

rechercher PDS = dossier EDL =

Création demande intervention

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | demandeur | FOURNISSEUR statut |2 prendre en compte |
réference [281914 | EDL [rue de STRASBOURG VERNOUILLET | date création [ ]
type [intervention techni | responsable [TECHMIQUE GAZ | datemodit. [ |
sous-type | coupure non-paiement | secteur | | datefin [ |
activité [gaz | libellé
généralités programmation
modalité d'intervention
nature intervention | Fiche 4101 - Rlv + Fermeture pour nor | présence nécessaire du client ./
date d'effet souhaitée
date planifige | | de | | & | | — résemver
configuration technique en place configuration technique demandée
configuration | type de gaz  gaz naturel W
niveau de pression | 300 mbar ~
configuration |
mode de relevé v
intitulé | Soc. v prévenir avant intervention nom créateur |B-GF-AELNET-GEDIA Batch
nom contact délai pour prévenir le client |:| minutes télephone |:|
complément nom contact fournisseur
téléphone téléphone contact fournisseur

Pour une demande de coupure pour non-paiement, la présence du client n’est pas nécessaire. Cependant, le fournisseur
doit planifier son intervention dans le planning mis a disposition. L'intervention sera alors réalisée entre la date planifiée
et le délai de réalisation conformément a notre catalogue de prestation.

Pour planifier I'intervention, renseigner le champ « date d’effet souhaitée » et cliquer sur le lien « réserver ».
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La page ci-dessous apparait :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL = création demande intervention

Recherche disponibilite

type de réservation | sur créneau horaire W adresse | 13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX / rez de chat |

jour de la semaine ~ nature intervention | Fiche 4101 - Rhv + Fermeture pour non paiement (petit |

date du [18/06/2019 | au — analyser e lo

Résultat:ilyas enregislremenl(s] correspondant a votre demande

date » _____|typede créneau _____|heure début mmm

mar.  18/06/2019 quart-journée 10:00 12:00 10h00-12h00 QJ Mardi coupures
mer. 19/06/2019 quart-journée 08:00 10:00 8 22 08h00-10h00 QJ Mercredi coupures
mer. A9/06/2019 quart-journée 10:00 12:00 8 22 10h00-12h00 Q) Mercredi coupures
jeu. 20/06/2019 quart-journée 08:00 10:00 8 22 08h00-10h00 QJ Jeudi coupures
jeu. 20/06/2019 quart-journée 10:00 12:00 8 22 10h00-12h00 Q) Jeudi coupures

Cette page permet de rechercher les créneaux disponibles pour la planification de votre demande d’intervention sur
notre planning.

Les créneaux proposés correspondent a une planification de I'intervention sur un planning en délibéré. L'intervention
sera effectuée dans les délais, a partir de la date planifiée dans le module ci-dessus, conformément a notre catalogue de
prestation.

La liste des dates et créneaux disponibles s’affiche automatiquement a partir de date d’effet souhaitée de la demande.
La liste retourne a chaque fois 10 propositions de créneaux.

Si vous recherchez une date ultérieure, le fournisseur a la possibilité de modifier le champ « date du» et cliquer sur
« rechercher » pour afficher une nouvelle liste de dates et de créneaux disponibles a partir de la date saisie par le
fournisseur.

Nota :
Le champ « type de réservation » ne doit jamais étre modifié par le fournisseur.

Aucun créneau ne sera disponible pour la planification de I'intervention dans la journée. Si le fournisseur souhaite une
intervention dans la journée, il devra réserver |'intervention sur un autre créneau horaire disponible, et faire une
demande paralléle par mail au GRD afin que nous validions ou non la possibilité de réaliser I'intervention, conformément
a notre catalogue de prestation.

De méme, si aucun créneau n’est pas disponible a J+1 (planning déja plein), et que le fournisseur souhaite une
intervention express, il devra réserver I'intervention sur un autre créneau horaire disponible, et faire une demande
paralléle par mail au GRD afin que nous validions ou non la possibilité de réaliser I'intervention, conformément a notre
catalogue de prestation.

Dans les deux cas, sila demande est validée par le GRD, I'affaire créée par le fournisseur sera reprogrammeée par le GRD
sur le créneau validé entre le fournisseur et le GRD par mail.
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Pour réserver le créneau horaire disponible que vous souhaitez, cliquer sur la date soulignée.

modalité d'intervention

nature intervention | Fiche 41D1 - Rlv + F pour nor | présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée | 18/06/2019

date planifiée [20/06/2019 | 9¢ [0 | @ [f0:00 | — déplanifier

L'onglet «intervention » réapparait automatiquement, avec la date planifiée et le créneau horaire rempli, suite au choix
effectué par le fournisseur.

Cliquer sur le bouton « enregistrer » en bas de la page pour valider votre demande.
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2. Rétablissement apres coupure

Choisir le sous-type « m. en serv. apr. coupure ».

rechercher PDS = i = création deman itervention

Création demande intervention

GRD |GRD GEDIA GAZ gaz | demandeur | FOURNISSEUR ] statut [ prendre en compte |
référence [284516 | EDL [13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX/ | date création [ ]
type [inter hni | responsable | TECHNIQUE GAZ | datemodit. [ |
sous-type v secteur | | datefin [ |
activité [gaz | libellé

généralites programmation

informations technigues
état [ hors service | type de gaz configuration matérielle [CM Gaz Base

sous-état [fermé | niveau de pression
coupé débit maximum m3/h
date d'état niveau de consommation
emplacement compteur | gaine techni | conso. annuelle de réf. KWh
mode de reléve [reléve I | type de distribution [individuel |

certificat conformité [ CC2 - inst. domestique |
certificat présenté

informations service souscrit

offre produit [accés au réseau gaz T1/T2 | statut [actif |
service [T2 | en date du [17/06/2019

date etetsounaitée [T provisore [ [

Cliquer sur I'onglet « programmation ».
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rechercher PDS > dossier EDL = créafion dema ntervention

Création demande intervention

GRD |GRD GEDIA GAZ gaz | demandeur | FOURNISSEUR | statut | a prendre en compte
réference 284516 | EDL |13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX/ | date création [
type [intervention technique | responsable [TECHNIQUE GAZ | datemodit. [ |
sous-type | m. en serv. apr. coupure | secteur | | datefin [ ]
activité [gaz | libellé
généralites programmation
modalité d'intervention
nature intervention | Fiche 4103 - Rétabli it aprés col | présence nécessaire du client
date d'effet souhaitée
date planifiée | | de | | & | | — réserver
configuration technique en place configuration technique demandée
configuration | fype de gaz  gaz naturel ~
niveau de pression 21 mbar ~
configuration |
mode de relevé v
intitulé v prévenir avant intervention nom créateur | B-GF-AELNET-GEDIA Batch
nom contact délai pour prévenr le client [__| minutes téléphone [
complément nom contact fournisseur
télephone téléphone contact fournisseur

enregistrer annuler

Pour une demande de mise en service apres coupure, la présence du client est obligatoire. Le fournisseur doit planifier
son intervention dans le planning mis a disposition. Le planning est disponible jusqu’a 15h le jour J ouvré. Apres 15h, le
fournisseur ne pourra programmer son intervention qu’a J+1 ouvré conformément a notre catalogue de prestation.

Pour planifier I'intervention, renseigner le champ « date d’effet souhaitée » et cliquer sur le lien « réserver ».



Référence :

6 Date de rédaction : 16/06/2019 MODOP101
e Ia Page 66 sur 79
<

Version : 1

GUIDE UTILISATEUR
PORTAIL GRD GAZ

La page ci-dessous apparait :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL = création demande intervention

Recherche disponibilite

type de réservation | sur créneau horaire A adresse | 13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX / rez de chau |
jour de la semaine ~ nature intervention | Fiche 41D3 - Rétabli: aprés pure (petit gaz) |
date du [ 18/D6/2018 |au — analyser le lo rechercher

Résultat : il y a 9 enregistrement(s) correspondant i votre demande

|type de créneau | heure début __[heurefin ____|transp. _Jinterv. [créneau ______[plamning |
mar. 18/06/2019 quart-journée 15:00 17:00 8 5 15h00-17h00 Q1 Mardi Rétablissement
mer. 19/06/2019 quart-journée 15:00 17:00 8 5 15h00-17h00 QJ Mercredi Rétablissement
jeu. 20/06/2019 quart-journée 15:00 17:00 8 5 15h00-17h00 Q1 Jeudi Rétablissement
ven. 21/06/2019 quart-journée 15:00 17:00 8 5 15h00-17h00 QJ Vendredi Rétablissement
fun. 24/06/2019 quart-journée 15:00 17:00 8 5 15h00-17h00 Q1J Lundi Rétablissement
mar. 25/06/2019 quart-journée 15:00 17:00 8 5 15h00-17h00 QJ Mardi Rétablissement
mer.  26/06/2019 quart-journée 15:00 17:00 i) L] 15h00-17h00 QJ Mercredi Rétablissement
jeu. 27/06/2019 quart-journée 15:00 17:00 8 5 15h00-17h00 QJ Jeudi Rétablissement
ven. 28/06/2019 quart-journée 15:00 17:00 8 5 15h00-17h00 Q1 Vendredi Rétablissement

Cette page permet de rechercher les créneaux disponibles pour la planification de votre demande d’intervention sur
notre planning.

Les créneaux proposés correspondent a une planification de l'intervention sur un planning de rétablissement avec
présence obligatoire du client. L'intervention sera effectuée dans un créneau de 15h a 17h le jour sélectionné.

La liste des dates et créneaux disponibles s’affiche automatiquement a partir de la date J du jour de la demande d’effet
souhaitée. La liste retourne a chaque fois 10 propositions de créneaux. Apres 15h, le créneau du jour J ne sera plus
disponible et n’apparaitra plus dans la liste.

Si vous recherchez une date ultérieure, le fournisseur a la possibilité de modifier le champ « date du» et cliquer sur
« rechercher » pour afficher une nouvelle liste de dates et de créneaux disponibles a partir de la date saisie par le
fournisseur.

Nota :
Le champ « type de réservation » ne doit jamais étre modifié par le fournisseur.

Pour réserver le créneau horaire disponible que vous souhaitez, cliquer sur la date soulignée.

modalité d'intervention

nature intervention | Fiche 41D3 - Rétablissement aprés co | présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée | 18/06/2019

date planifiée [20/062019 | 9 [75:00 | @ [17:00 | — déplanifier

L'onglet «intervention » réapparait automatiquement, avec la date planifiée et le créneau horaire rempli, suite au choix
effectué par le fournisseur.

Cliquer sur le bouton « enregistrer » en bas de la page pour valider votre demande.
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3. Lecture d’'index

Choisir le sous-type « lecture d’index ».

©@net

rechercher PDS > dossi 2 0 ind vention
Création demande intervention
GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | demandeur | FOURNISSEUR statut | & prendre en compte |
référence [284518 | EDL [13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX/ | date création [ |
type [intervention technique | responsable [TECHNIQUE GAZ | datemodit. [ |
sous-type v secteur | | datefin [0 7]
activité [gaz | libellé

généralités programmation

informations technigues
étal [ en service | type de gaz configuration matérielle [CM Gaz Base

sous-état [ackf | niveau de pression
Ccoupé débit maximum m3/h
date d'état niveau de consommation
emplacement compteur [ gaine techni | conso. annuelle de réf. KWh
mode de releve [reléve | | type de distribution [individuel |

certificat conformité [ CC2 - inst. domestique |
certificat présenté

informations service souscrit

offfe produit [accés au réseau gaz T1/T2 | statut [ actif |
service [T2 | endate du [17/06/2019

date defitsounaiée [IT] provisire [gaan] [ ]

Cliquer sur I'onglet « programmation ».
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@©net

rechercher PDS = - création demande intervention

Création demande intervention

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | demandeur | FOURNISSEUR | statut | a prendre en compte |
référence [284518 | EDL [13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX/ | date création [ ]
type [ intervention technique | responsable [TECHNIQUE GAZ | date modif. [ |
sous-type [ lecture index | secteur | | datefin [ ]
activité [gaz | libellé
généralites programmation
modalité d'intervention
nature intervention | Fiche 41E2 - Relevé spécial (petit gaz) | présence nécessaire du client
date d'effet souhaitée
date planifiée | | de | | a | | = réserver
configuration technique en place configuration technique demandée
configuration | type de gaz  gaz naturel ~
niveau de pression 21 mbar ~
configuration |
mode de relevé v
intitulé v prévenir avant intervention nom créateur | B-GF-AELNET-GEDIA Batch
nom contact délai pour prévenir le client |:| minutes téléphone |:|
complément nom contact fournisseur
télephone téléphone contact fournisseur

enregistrer annuler

Pour une demande de lecture d’index, la présence du client est obligatoire. Le fournisseur doit planifier son intervention
dans le planning mis a disposition, en accord avec son client.

Pour planifier I'intervention, renseigner le champ « date d’effet souhaitée » et cliquer sur le lien « réserver ».
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La page ci-dessous apparait :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL = création demande intervention

Recherche disponibilité

type de réservation | sur créneau horaire ~ adresse | 13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX / rez de chat |
jour de la semaine ~ nature intervention | Fiche 41E2 - Relevé spécial (petit gaz) T1-T2 |

date du [18/06/2019 | au —» analyser e lo

Résultat : il y a 10 enregistrement(s) correspondant 3 votre demande

m—m—mm

mar.  18/06/2019 quart-journée 03:00 10:00 8 03h00-10n00 Q. Journée sans RDV
mar. A8/06/2019 quart-journée 10:00 12:00 8 15 10h00-12h00 QJ Journée sans RDV
mar. 18/06/2019 quart-journée 13:00 15:00 8 15 13h00-15h00 QJ Journée sans RDV
mar. A8/06/2019 quart-journée 15:00 1700 8 15 15h00-17h00 QJ Journée sans RDV
mer. A9/06/2019 quart-journée 0&:00 10:00 8 15 08h00-10h00 QJ Journée sans RDV
mer. 19/06/2019 quart-journée 10:00 12:00 8 15 10h00-12h00 QJ Journée sans RDV
mer. A9/06/2019 quart-journée 13:00 15:00 8 15 13h00-15h00 QJ Journée sans RDV
mer. 19/06/2019 quart-journée 15:00 1700 8 15 15h00-17h00 QJ Journée sans RDV
jeu. 20/06/2019 quart-journée 0&:00 10:00 8 15 08h00-10h00 QJ Journée sans RDV
jeu. 20/06/2019 quart-journée 10:00 12:00 8 15 10h00-12h00 QJ Journée sans RDV

Cette page permet de rechercher les créneaux disponibles pour la planification de votre demande d’intervention sur
notre planning.

La présence du client étant nécessaire, les créneaux proposés correspondent a la plage de temps durant laquelle
I’occupant du PDS doit étre présent sur site pour accueillir I'agent du GRD afin qu’il réalise son intervention technique.
Si I'occupant n’est pas présent au moment du passage de I'agent dans le créneau horaire réservé, un frais de
déplacement en vain sera facturé conformément a notre catalogue de prestation, et I'affaire devra étre reprogrammée
par le fournisseur.

Si vous recherchez une date ultérieure, le fournisseur a la possibilité de modifier le champ « date du» et cliquer sur
« rechercher » pour afficher une nouvelle liste de dates et de créneaux disponibles a partir de la date saisie par le
fournisseur.

Nota :
Le champ « type de réservation » ne doit jamais étre modifié par le fournisseur.

Aucun créneau ne sera disponible pour la planification de I'intervention dans la journée. Si le fournisseur souhaite une
intervention dans la journée, il devra réserver l'intervention sur un autre créneau horaire disponible, et faire une
demande paralléle par mail au GRD afin que nous validions ou non la possibilité de réaliser I'intervention, conformément
a notre catalogue de prestation.

De méme, si aucun créneau n’est pas disponible a J+1 (planning déja plein), et que le fournisseur souhaite une
intervention express, il devra réserver I'intervention sur un autre créneau horaire disponible, et faire une demande
paralléle par mail au GRD afin que nous validions ou non la possibilité de réaliser I'intervention, conformément a notre
catalogue de prestation.
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Dans les deux cas, si la demande est validée par le GRD, |'affaire créée par le fournisseur sera reprogrammeée par le GRD
sur le créneau validé entre le fournisseur et le GRD par mail.

Pour réserver le créneau horaire disponible que vous souhaitez, cliquer sur la date soulignée.

modalité d'intervention

nature intervention | Fiche 41E2 - Relevé spécial (petit gaz) | présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée | 18/06/2019

date planifiée [19/06/2019 | 9¢ [q0:00 | @ [12:00 | — déplanifier

L’onglet «intervention » réapparait automatiquement, avec la date planifiée et le créneau horaire rempli, suite au
choix effectué par le fournisseur.

Cliquer sur I'onglet «validation» pour valider votre demande.



Référence :

6 Date de rédaction : 16/06/2019 MODOP101
9 Ia Page 71 sur 79
<

Version : 1

GUIDE UTILISATEUR
PORTAIL GRD GAZ

4. Enquéte

Choisir le sous-type « enquéte ».

rechercher PDS =

Création demande intervention

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | demandeur | FOURNISSEUR | statut [a prendre en compte |
référence [284519 | EDL [13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX/ | date création [ ]
type [intervention techni | responsable [TECHNIQUE GAZ | datemodif. [ |
sous-type | EETESINN secteur | | datefin [T ]
activité [gaz | libellé
généralites programmation
informations technigues
état [ en senvice | type de gaz configuration matérielle [CM Gaz Base
sous-état [actif | niveau de pression
coupé débit maximum m3/h
date detat | 16/06/2019 niveau de consommation
emplacement compteur | gaine techni | conso. annuelle de réf. KWh
mode de releve [reléve I | type de distribution [individuel |

certificat conformité [ GC2 - inst. domestique |
certificat présenté

informations service souscrit

offre produit [acceés au réseau gaz T1/12 |

statut [actif |
service [T2 | en date du [17/06/2019

date etetsounaitée [T provisore [ [

Cliquer sur I'onglet « programmation ».
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@enet «w

rechercher PDS > dossier EDL = création demande intervention

Création demande intervention

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | demandeur | FOURNISSEUR | statul [ prendre en compte |
référence [284519 | EDL [13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX/ | date création [ ]
type [inter technigue | responsable |TECHNIQUE GAZ | datemodit. [ |
sous-type [enquéte | secteur | | datefin [ |
activité [gaz | libellé
généralites programmation
modalité d'intervention
nature intervention | Fiche 4114 - Enquéte (petit gaz) T1-T2 | présence nécessaire du client o/
date d'effet souhaitée
date planifiée | | de | | a [ | — réserver
configuration technigue en place configuration technique demandée
configuration | fype de gaz  gaz naturel ~
niveau de pression 21 mbar ~
configuration |
mode de relevé v
intitulé v prévenir avant intervention nom créateur | B-GF-AELNET-GEDIA Batch |
nom contact délai pour prévenir le client |:| minutes tétéphone [
complément nom contact fournisseur
téléphone téléphone contact fournisseur

enregistrer annuler

Pour une demande d’enquéte, la présence du client n’est pas nécessaire. Cependant, le fournisseur doit planifier son
intervention dans le planning mis a disposition. L'intervention sera alors réalisée entre la date planifiée et le délai de
réalisation conformément a notre catalogue de prestation.

Pour planifier I'intervention, renseigner le champ « date d’effet souhaitée » et cliquer sur le lien « réserver ».
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La page ci-dessous apparait :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS > dossier EDL = création demande intervention

Recherche disponibilite

type de réservation | sur créneau horaire A adresse | 13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX / rez de chau |

jour de la semaine ~ nature intervention | Fiche 4114 - Enquéte (petit gaz) T1-T2 |

date du [18/06/2019 | au — analyser le lo

Résultat : il y a 10 enregistrement(s) correspondant i votre demande

m—m—mm

mar. 18/06/2019 quart-journée 08:00 10:00 8 08h00-10h00 Q1 Journée sans RDV
mar. 18/06/2019 quart-journée 10:00 12:00 8 21 10h00-12h00 QJ Journée sans RDV
mar. 18/06/2019 quart-journée 13:00 15:00 8 21 13h00-15h00 QJ Journée sans RDV
mar. 18/06/2019 quart-journée 15:00 17:00 8 21 15h00-17h00 QJ Journée sans RDV
mer. 19/06/2019 quart-journée 08:00 10:00 8 21 08h00-10n00 G Journée sans RDV
mer. 19/06/2019 quart-journée 10:00 12:00 8 21 10h00-12h00 QJ Journée sans RDV
mer. 19/06/2019 quart-journée 13:00 15:00 8 21 13h00-15h00 Q1 Journée sans RDV
mer. 19/06/2019 quart-journée 15:00 17:00 8 21 15h00-17h00 QJ Journée sans RDV
jeu. 20/06/2019 quart-journée 08:00 10:00 8 21 08h00-10h00 Q1 Journée sans RDV
jeu. 20/06/2019 quart-journée 10:00 12:00 8 21 10h00-12h00 QJ Journée sans RDV

Cette page permet de rechercher les créneaux disponibles pour la planification de votre demande d’intervention sur
notre planning.

Les créneaux proposés correspondent a une planification de I'intervention sur un planning en délibéré. L'intervention
sera effectuée dans les délais, a partir de la date planifiée dans le module ci-dessus, conformément a notre catalogue de
prestation.

La liste des dates et créneaux disponibles s’affiche automatiquement a partir de la date d’effet demandée. La liste
retourne a chaque fois 10 propositions de créneaux.

Si vous recherchez une date ultérieure, le fournisseur a la possibilité de modifier le champ « date du» et cliquer sur
« rechercher » pour afficher une nouvelle liste de dates et de créneaux disponibles a partir de la date saisie par le
fournisseur.

Nota :
Le champ « type de réservation » ne doit jamais étre modifié par le fournisseur.

Aucun créneau ne sera disponible pour la planification de I'intervention dans la journée. Si le fournisseur souhaite une
intervention dans la journée, il devra réserver I'intervention sur un autre créneau horaire disponible, et faire une
demande paralléle par mail au GRD afin que nous validions ou non la possibilité de réaliser I'intervention, conformément
a notre catalogue de prestation.

De méme, si aucun créneau n’est pas disponible a J+1 (planning déja plein), et que le fournisseur souhaite une
intervention express, il devra réserver I'intervention sur un autre créneau horaire disponible, et faire une demande
paralléle par mail au GRD afin que nous validions ou non la possibilité de réaliser I'intervention, conformément a notre
catalogue de prestation.




Référence :

6 Date de rédaction : 16/06/2019 MODOP101.
e Ia Page 74 sur 79
[

Version : 1

GUIDE UTILISATEUR
PORTAIL GRD GAZ

Dans les deux cas, si la demande est validée par le GRD, I'affaire créée par le fournisseur sera reprogrammeée par le GRD
sur le créneau validé entre le fournisseur et le GRD par mail.

Pour réserver le créneau horaire disponible que vous souhaitez, cliquer sur la date soulignée.

modalité d'intervention

nature intervention | Fiche 4114 - Enquéte (petit gaz) T1-T2 | présence nécessaire du client

date d'effet souhaitée | 18/06/2019

date planifice [19/06/2019 | 9¢ [1500 | @ [77:00 | — dénlanifier

L'onglet «intervention » réapparait automatiquement, avec la date planifiée et le créneau horaire rempli, suite au choix
effectué par le fournisseur.

Cliquer sur le bouton « enregistrer » en bas de la page pour valider votre demande.
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VII] Abandon d’'une demande
d'intervention technique ou contractuelle :

Ce chapitre décrit les différentes étapes a réaliser dans le portail afin d’effectuer une demande d’annulation d’une
intervention technique ou contractuelle sur un PDS.

La page de consultation du PDS concerné apparait, comme ci-dessous :

@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | statut crééle [121061999 |
référence [12000 | état date de modification [17/06/2019
type [individuel | utilisation W date d'abandon |:|
libellé | |
adresse |13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX/ rez de ct app 1 |
complément | |

elements techniques contrats et affaires

consommation/production | date de 1ére mise en service | &tat :
12000GCH gaz consommation 27/04/1995 en service non

puissance limite commerciale
18025 gaz en service 16/05/2012

retour

Cliquer sur I'onglet « contrats et affaires ».
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Py
@net # edl affaires  déposer

rechercher PDS = dossier EDL

Consultation dossier EDL

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | statut crééle [12106/1999
référence [12000 | état date de modification [17/06/2019
type [individuel | utilisation [habitation date dabandon [ |
libellé | |
adresse |13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX/ rez de ct app 1 |
complément | |

éléments technigues contrats et affaires

liste des contrats
référence «|activité | offre produit « service souscrit p date d'effet » statut «
145897 gaz accés au réseau gaz T1/T2 T2 16/06/2019 actif

— mise en service

liste des affaires demande diverse

; annulation
284516 gaz intervention technique | intervention technig m. en serv. apr. cou Fiche 41D3 - Rétabl 17/06/2019 terminé FOURNISSEUR
284514 gaz Acces au réseau ga:  intervention techniq coupure non-paiem  Fiche 4101 -Rlv +1 17/06/2019 terminé FOURNISSEUR
284507 gaz accés au réseau ga:  intervention contrat reprise-souscription Fiche 41A1 - Reléve 17/06/2019 terminé FOURNISSEUR

retour

Pour réaliser une demande d’annulation, cliquer sur le « + » a coté du libellé « liste des affaires ».

Un encadré apparait donc avec la possibilité au fournisseur de cliquer soit sur annulation soit intervention technique.

Cliquer sur le lien « annulation ».
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La page ci-dessous apparait :

@net # edl affaires  dé

rechercher PDS = dossier EDL = annulation

Création annulation

GRD |GRD GEDIA GAZ gaz | demandeur | FOURNISSEUR | statut [en cours
référence | | EDL [13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX/ | date création [ ]
type [annulation | responsable | GRD | datemoait. [ |
sous-type | | libelié datefin [ ]
activité [gaz |

informations générales

référence affaire d annuler [ oy rechercher

observations

enregistrer annuler

Pour annuler une intervention que le fournisseur a préalablement demandée, le fournisseur doit cliquer sur le lien
« rechercher » pour renseigner la référence de I'affaire a annuler.

:r EDL = annulation

référence
type v
statut ~ rechercher
Résultat : il y a 1 enregistrement(s) correspondant i votre demande £ outils
référence v lactivite » | offre produit »__[type »___[sitype » ____ [Wbelle ) |datestatut v |statut » |demandeuwr » |
284520 gaz accés au réseau gz intervention tec  enquéte 17/06/2019 encours  FOURNISSEUR

Le fournisseur recherche I'affaire qu’il souhaite abandonner sur ce PDS. Pour cela, le fournisseur peut utiliser le caractére
« *» dans le champ référence et cliquer sur le bouton « rechercher » pour afficher la liste des affaires au statut « en
cours » ou « édité ».

Cliquer sur la « référence » de I'affaire a annuler.
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La page ci-dessous apparait :

@©@net

rechercher PDS = dossier EDL = annulation

Création annulation

GRD [GRD GEDIA GAZ gaz | demandeur | FOURNISSEUR | statut [en cours
référence | | EDL |13 rue des ORIELS LES ORIELS DREUX/ | date création [ ]
type [annulation | responsable | GRD | datemodit. [ |
sous-type | | libellé datefin [ ]
activite [gaz |

informations générales

référence affaire a annuler —+ rechercher

Abandon pour mauvaise manipulation

observations

enregistrer annuler

La référence de I'affaire a annuler s’affiche maintenant.
Le fournisseur a la possibilité d’ajouter une observation concernant I’affaire a annuler.

Cliquer sur le bouton « enregistrer » pour que la demande puisse étre étudiée par le GRD. Si la demande d’annulation
est recevable, le GRD abandonnera I'affaire dont la référence est notée dans la demande.
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VIII] Gestion des courses échouées :

Ce chapitre décrit la gestion des courses échouées dans le portail, c’est-a-dire la situation ou une intervention sur rendez-
vous, et demandée par le Fournisseur, n’a pu étre réalisée a cause de I'absence du client dans le créneau horaire imparti.

1) Le GRD intervient sur rendez-vous dans le créneau réservé et ne peut pas réaliser I'intervention demandée car
le client n’est pas présent dans son logement.

2) Le GRD prévient le Fournisseur de I'absence du client par I’envoi d’un mail en lui indiquant la référence du PDS
ainsi que la référence de la demande d’intervention. Le GRD mentionne sur |’affaire le motif de non réalisation
et passe I'affaire au statut « a prendre en compte ».

3) Le Fournisseur et le GRD se rapprochent afin de reprogrammer I'intervention suivant les disponibilités du
client. A I'heure actuelle, le fournisseur n’a pas la possibilité de reprogrammer l'intervention directement dans
le portail. L’ajout de cette fonctionnalité est actuellement a I'étude.



