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techniques sur le Branchement et le Dispositif dm@tage du Client.
Les Conditions Standard de Livraison assurent @rediacces du Client aux prestations disponil]
telles que définies dans le Catalogue des Prestatio
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PREAMBULE

Les présentes Conditions Standard de Livraison lieas au Distributeur. Combinées au Contrat de
Fourniture que vous avez conclu avec votre Fougnis®lles vous permettent d’étre alimenté en Gaz.
Pour recuelllir votre accord, le Distributeur a maté votre Fournisseur qui sera votre seul
interlocuteur pour toute question portant sur legtation, I'interprétation, I'exécution ou la résilon

de ces Conditions Standard de Livraison.

Outre la livraison du Gaz, les Conditions Standdd.ivraison vous assurent I'accés aux prestations
disponibles pour le Client, qui figurent dans letalizgue des Prestations dont vous trouverez la
synthese en annexe 1.
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DEFINITIONS :

Branchement: ouvrage faisant partie du réseau de distribugbnassurant la liaison entre la
canalisation de distribution et le raccord amontdmnpteur. Celui-ci peut étre propriété du concédan
ou du client (cas des branchements sur conduitéamtm).

Catalogue des Prestationkste, établie par le Distributeur, publiée son site Internet, actuellement
www.gedia-dreux.conet disponible aupres de lui sur demande, desgti@ss disponibles pour le
Client et/ou le Fournisseur ; y figurent les prastes de base couvertes par le Tarif d’Acheminement
et d’'autres prestations non-couvertes par le Tai€heminement, dont le prix est indiqué.

Client: personne physique ou morale ayant accepté ledittms Standard de Livraison.
Compteur: appareil de mesure du volume du Gaz livré aanCli

Conditions Standard de Livraisotes présentes conditions de livraison du Gaz.

Contrat d’Acheminementcontrat conclu entre le Distributeur et un Fagsaur en application duquel
le Distributeur réalise 'acheminement du Gaz.

Contrat de Fourniture contrat conclu entre le Client et un Fournissearapplication duquel le
Fournisseur vend une quantité de Gaz au Client.

Coupure: opération effectuée par le Distributeur consitstarendre impossible un débit de Gaz dans
une installation.

Dispositif de Comptageinstallation située a l'extrémité aval du RésdauwDistribution, assurant la
fonction de mesure du volume du Gaz livré au Clentle cas échéant, celles de détente et de
régulation de la pression du Gaz.

Distributeur: opérateur exploitant un Réseau de Distributiorsens de la loi n° 2003-8 du 3 janvier
2003 relative aux marchés de I'électricité et da ghau service public de I'énergie : au sens des
Conditions Standard de Livraison, GEDIA, 7 rue Hestaines, 28100 Dreux, ou toute autre entité qui
lui serait substituée et qui exercerait la mémiviaet

Exploitation: toutes actions, administratives, managérialegeohniques, destinées a utiliser un bien
dans les meilleures conditions de continuité ejudité de service ainsi que de sécurité.

Fournisseur personne physique ou morale, titulaire d’'uneasation délivrée par le ministre chargé
de I'énergie, qui vend une quantité de Gaz au Chenapplication d'un Contrat de Fourniture. Au
sens des Conditions Standard de Livraison, le Fssear est considéré comme un tiers.

Gaz: gaz naturel répondant aux prescriptions réglé¢anes.

Installation Intérieure installation située en aval du compteur, le cadanécanique ou la bride de
raccordement au compteur faisant partie de litegtah intérieure. Dans le cas des conduites
montantes sans compteur individuel, elle commeriaval du robinet de coupure individuel.

Maintenance toutes actions, administratives, managérialegeonniques, durant le cycle de vie d'un
bien, destinées a le maintenir ou a le rétablirsdam état dans lequel il peut accomplir la fonction
requise.

Mise en gaz opération consistant a remplir entierement de @at ou partie des ouvrages de
raccordement.

Mise en Service opération effectuée par le Distributeur consistarendre durablement possible un
débit permanent de Gaz dans une installation.

Mise hors gaz opération consistant a remplacer le gaz enfetams un volume fermé par de I'air ou
un gaz inerte.

Mise hors service opération consistant a rendre impossible untdi#bigaz dans un branchement
et/ou une installation intérieure.

Ouvrages de raccordemenénsemble des ouvrages assurant le raccordereelat chnalisation de
distribution a linstallation intérieure du Clientes ouvrages de raccordement sont constitués du
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branchement et du compteur. Le coffret dans legsigbositionné le compteur et les ouvrages de génie
civil en sont exclus.

Parties: au sens des Conditions Standard de LivraisorClient et le Distributeur, ensemble ou
séparément selon le cas.

Point de Livraison point ou le Distributeur livre du Gaz au Cliesnt application des Conditions
Standard de Livraison du Gaz: la bride aval du gteor ou, en cas dabsence de compteur
individuel, le raccordement aval du robinet de aoepndividuel.

Pouvoir Calorifique Supérieur (P.C.Syuantité de chaleur qui serait dégagée par mabastion
compléte de un meétre cube de Gaz sec dans |'aie gression constante et égale a 1,013 bar, letgaz
l'air étant a une température initiale de 0 degeésiDs, tous les produits de la combustion étant
ramenés a la température de 0 degré Celsius, fmawte pendant la combustion étant ramenée a
I'état liquide et les autres produits étant a té@zeux.

Prescriptions Technigues du Distributeyprescriptions régies par le décret n° 2004-555L8 juin
2004 relatif aux prescriptions techniques applieabbux canalisations et raccordements des
installations de transport, de distribution et ielsage de gaz.

Pression de Livraisonpression relative du Gaz au Point de Livraison.

Quantité Livrée quantité d’énergie calculée par le Systéme depfage a partir du volume du Gaz
mesuré par le Dispositif de Comptage ou, a déthumhe quantité corrigée.

Remise en service opération consistant a rendre possible un débitgaz continu dans un
branchement et/ou une installation intérieuresulge d’une mise hors service.

Réseau de Distributionensemble d'ouvrages, d'installations et de syesteexploités par ou sous la
responsabilité du Distributeur, constitué notamntenbranchements, de canalisations et d'organes de
détente, de sectionnement, au moyen duquel leilRistur réalise I'acheminement de Gaz en
application du Contrat d’Acheminement.

Réseau MPB Réseau de Distribution dont la pression nornd@eservice est comprise entre 0,4 et
4 bar.

Réseau BP Réseau de distribution dont la pression norrdalservice varie entre 17 (dix sept) et 25
(vingt cing) mbar.

Systeme de Comptageensemble constitué du Dispositif de Comptageestprocédures et systemes
utilisés par le Distributeur pour calculer la Qutntivrée au Point de Livraison.

Tarif d’Acheminement tarif d’utilisation du Réseau de Distribution Distributeur, payé a ce dernier
par le Fournisseur en application du Contrat d’Asimement.

Conditions Standard de Livraison
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Chapitre |. OBJET DES CONDITIONS STANDARD DE LIVRAI SON

Les Conditions Standard de Livraison ont pour obietdéfinir les conditions dans lesquelles le
Distributeur livre le Gaz au Client ainsi que lemditions d'accés et de réalisation des intervestio
techniques sur le Branchement et le Dispositif den@tage du Client.

Les Conditions Standard de Livraison sont obligatiet exclusives de toute autre condition de
livraison justifiant d’'un contrat de livraison diteavec le Distributeur.

Tout Client conclura avec le Distributeur un cohtde livraison direct qui se substituera aux
Conditions Standard de Livraison dans deux hypethés

» le débit du dispositif de comptage est strictenseiperieur a 100 m3/h ou

» e Client bénéficie d’'une pression de livraison stendard, d'un service de maintenance ou d'un
comptage équipé d’'un dispositif de releve quotidéeea distance.

Les Conditions Standard de Livraison assurent ¢re diacces du Client aux prestations disponibles
telles que définies dans le Catalogue des Preassatio

La synthése du Catalogue des Prestations figuraminaexe 1 indique pour chaque prestation si le
Client y a acces aupres du Fournisseur ou aupr&ssthibuteur.

Conditions Standard de Livraison
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Chapitre Il. CARACTERISTIQUES DU GAZ LIVRE

Le gaz livré par le Distributeur est du gaz nataeltype H, constitué d'un mélange d'hydrocarbures
gazeux et d'autres gaz ; ses caractéristiquesqohgimiques sont conformes a la réglementation en
vigueur visant le gaz combustible transporté paalisations.

Le pouvoir calorifique supérieur (P.C.S.) peut agntre 10,7 kWh/i(n) et 12,8 kWh/r(n) dans

les conditions dites normales de température ptekesion (0°C - 1,01325 bar).

La pression de livraison est comprise entre 17 Setnbar. Sur demande du client dans le cas
d’alimentation par le réseau MPB, cette pressiamaoétre portée a 300 mbar.

Conditions Standard de Livraison
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Chapitre IIl. DETERMINATION ET COMMUNICATION DES QU  ANTITES
LIVREES

3.1 Détermination des Quantités Livrées

Le Distributeur détermine les quantités livréessumées ou estimées, utilisées pour les décomptes
entre les différentes parties.

Les volumes bruts mesurés par le compteur sontn@sna la température de 0° Celsius et a la
pression absolue de 101325 Pascal (1,013 bar)pewefficient de correction. Le volume exprimé en
metres cube normaux est transformé en kwh par plioétion avec le pouvoir calorifique supérieur
(P.C.S.) moyen. Le P.C.S. moyen est une moyennarsupériode considérée, des valeurs qui sont
communiquées au Distributeur par le gestionnaireréBeau de transport dans le respect de la
réglementation en vigueur.

Les quantités livrées sont déterminées sur la thasemoins une reléve annuelle.

- Il est formellement interdit au Client: d’opéreu ale laisser opérer par toute personne non
mandatée par le Distributeur, une intervention cpmdjue sur le compteur, sous réserve des
dispositions visées a l'article 3.4 dernier alinéa

- de rompre les scellés ou les cachets du comptéffectuer tout acte qui aurait pour but de
détourner du gaz non enregistré ou d’'altérer ssurage.

3.2  Vérification ponctuelle du Compteur

Le Distributeur peut procéder a la vérification desnpteurs aussi souvent qu'il le juge utile etl que
que soit le régime de propriété du compteur, maiss saucun frais pour le client. Celui-ci doit
notamment permettre, aux jours et heures ouvrahl@snaux, l'accomplissement des relevés
périodiques d'index.

Le client peut demander la vérification du comptesait par le Distributeur, soit par un expert shoi
d’'un commun accord entre les parties parmi lesrosgaes agréés par le service chargé du controle
des instruments de mesure. Les frais de vérifisasiont & la charge du Client si le compteur est
reconnu exact ou si le défaut d'exactitude estnapsofit. lls sont a la charge du Distributeur esi |
défaut d'exactitude est au détriment du Clientagaiiors droit a la rectification des quantités unéss
relative au mois ou a la période précédant la dateérification. Dans les limites de la tolérance
réglementaire, le compteur est considéré comme.exac

Les frais de remise en état métrologique du compseat dans tous les cas a la charge de son
propriétaire.

S'il survient un arrét ou un ralentissement damadeche du compteur, le Client doit, aussitot ol

a connaissance, prévenir le Distributeur.

3.3 Dysfonctionnement du Dispositif de Comptage

Le Client prend toutes dispositions pour ne pasupser le bon fonctionnement du Dispositif de
Comptage.

En cas de dysfonctionnement du Dispositif de Cogegtéa Quantité Livrée est une quantité corrigée,

déterminée a partir des Quantités Livrées sur depges similaires ou, a défaut, de profils de
consommation, en tenant compte le cas échéard,dierlatologie et de I'activité du client.

Le Distributeur informe aussitdt que possible, lei@ et le Fournisseur de ce dysfonctionnemeiit et
notifie au Client la quantité corrigée accompagié¢ous éléments la justifiant.

Le Client dispose de dix jours ouvrés a comptecelde notification, pour contester cette quantité

corrigée ; faute de faire valoir dans ce délai erigque des éléments la justifiant, il est réputé
I'accepter. La Quantité Livrée calculée a particde-ci, est alors communiquée au Fournisseur.

Conditions Standard de Livraison
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En cas de contestation comme indiqué ci-dessus, gigantité corrigée, cette derniére est s'il iea,|
modifiée en fonction de la critique présentée. Ealiccord dans un délai d’'un mois a compter de la
notification précitée, chacune des Parties ou lefsseur peut saisir la juridiction compétente.

3.4 Communication des Quantités Livrées

Le Distributeur communique au Fournisseur du Cllestindex dont il dispose, relevés au Compteur
et les Quantités Livrées.

Le Distributeur conserve ces index et Quantitégdds pendant deux ans a compter du terme de
I'année civile au cours de laquelle il en dispdsgréserve leur confidentialité conformément a la
réglementation qui la régit, actuellement le décret2004-183 du 18 février 2004 relatif a la
confidentialité des informations détenues par lgdrateurs exploitant des ouvrages de transport, de
distribution ou de stockage de gaz naturel ou msliations de gaz naturel liquéfié. Le Clientegte

leur communication dans le respect de cette régitatien.

35 Fraude

Lorsqu'une fraude est présumée, le Distributeurtrétm le Dispositif de Comptage ; si une
manipulation frauduleuse est constatée a cettesmtgail procéde a la Coupure de linstallation
concernée.

Le Distributeur estime la durée effective de laufl@; le préjudice qui lui est ainsi causé, dont la
remise en état de linstallation et des frais detiga, est (outre, notamment, le prix du Gaz
correspondant, dont le Distributeur détermine lafite Livrée a partir d’'une quantité corrigée gu'i
évalue) mis a la charge du Client. Le montant dess fde gestion facturés directement par le
Distributeur figure au Catalogue des Prestations de titre « Frais liés au déplacement d’'un agent
assermenté ».

Conditions Standard de Livraison
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Chapitre IV.PROPRIETE DUBRANCHEMENT ET DU DISPOSITI F DE
COMPTAGE

Le Branchement fait partie du Réseau de Distrilutio
Tout Dispositif de Comptage d'un débit horaire iigéar a 16 m3/h est la propriété du Distributeur.

Tout Dispositif de Comptage d’un débit horaire égalsupérieur a 16 m3/h est soit la propriété du
Client, soit celle du Distributeur qui le loue alie@t.

Lorsqu'un Dispositif de Comptage qui est la progriédu Client, doit étre remplacé, pour quelque
cause que ce soit, le Distributeur le remplaceaupadispositif de Comptage qui est sa propre préfrié
et qu'il loue au Client.

Lorsque seulement un ou plusieurs des équipementittiant le Dispositif de Comptage qui est la
propriété du Client, doi(ven)t étre remplacé(s)Distributeur propose au Client de lui acheteraa |
valeur non amortie résiduelle, les autres équipésnennstituant le Dispositif de Comptage qui
deviendrait ainsi la propriété du Distributeur,gde le lui louer.

Conditions Standard de Livraison
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Chapitre V.EXPLOITATION, MAINTENANCE ET REMPLACEMEN T DU
BRANCHEMENT ET DU DISPOSITIF DE COMPTAGE

Le Distributeur assure a son initiative et, saufédération imputable au Client, & ses frais,
I'Exploitation, la Maintenance et le remplacemees @ranchements dont il est propriétaire.

Si le Dispositif de Comptage est la propriété dstiibuteur, celui-ci en assure a son initiativesayf
détérioration imputable au Client, a ses fraisxfilbitation, la Maintenance, y compris la vérifioat
réglementaire, et le remplacement.

Si le Dispositif de Comptage est la propriété diei@| le Distributeur en assure a son initiativa ees
frais, 'Exploitation et la vérification réglemeinta, sa Maintenance restant du ressort du Client.

A l'occasion de la Mise en Service, le Distributeeimet, si nécessaire, au Client la clé de manceuvre
destinée a la commande de son Dispositif de Coraptag

Le calibre du Dispositif de Comptage doit étre catiije avec le débit de linstallation ; en cas
d’évolution des livraisons nécessitant le remplasetndu Dispositif de Comptage, le changement du
Compteur est a la charge du Client.

Le Distributeur peut procéder au remplacement dyp@sitif de Comptage en fonction des évolutions
technologiques ou des exigences réglementaires.

Pour la réalisation des opérations de Maintenanced® remplacement du Branchement ou du
Dispositif de Comptage, le Distributeur peut étomduit a interrompre la Livraison du Gaz. Il en
informe le Client en respectant un préavis minindendeux (2) jours ouvrés. Sauf refus expres du
Client, il procéde au remplacement du Dispositifosenptage hors sa présence.

Aprés une Coupure, le Distributeur peut déposer aaupartie du Branchement ou du Dispositif de
Comptage ou les laisser en place. Dans le premagies frais associés sont a la charge du client.

A la demande du Client, les ouvrages du raccordersent enlevés par le Distributeur. Le colt
correspondant est a la charge du Client,

Tant que le Distributeur n’a pas procédé a la dépibsnet tout en ceuvre pour garantir la sécurité d

Branchement et du Dispositif de Comptage ; le €lg®engage, pour sa part, a maintenir I'acces
permanent aux installations pour le Distributeur.

Conditions Standard de Livraison
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Chapitre VI.MISE EN SERVICE

Le Distributeur procede lors de toute mise en send’Installation Intérieure pour laquelle son
intervention est sollicitée, a une vérification tdigchéité apparente par contréle de la non-rotation
Compteur ou toute autre méthode équivalente. Lae Mis Service n'est effective que si cette
vérification est concluante.

L’opposition du Client & la vérification d’étanct&iapparente de ses installations intérieures queli

la non livraison du gaz par le Distributeur.

En cas d'incident sur le réseau de distributiorceptible d’avoir des répercutions sur l'installatio
intérieure du Client ou pour développer la quattéla sécurité des installations intérieures, le
Distributeur et/ou ses sous-traitants pourront €waduits a faire procéder a leurs frais a une
vérification de l'installation intérieure. La rereien service de l'installation par le Distributewe
pourra se faire que si I'installation ne présemtgéfiaut grave ni danger grave et immeédiat.

Les vérifications ou contrbles de sécurité impgsasla réglementation en vigueur sont réalisés sou
la responsabilité du propriétaire ou de la persayuie la garde de l'installation.

Conditions Standard de Livraison
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Chapitre VII.OBLIGATIONS DU CLIENT

7.1 Non-perturbation de la distribution du Gaz

Le Client s’abstient de tout fait de nature a naitgexploitation ou la distribution du Gaz, y congp
par ses appareils ou installations.

7.2 Acces aux Branchement et Dispositif de Comptage

Le Client permet a tout moment et au moins unegdarsan, pour le relevé de l'index au Compteur (y
compris lorsque ce dernier est équipé d'un disjffode relevé a distance), le libre acces du
Distributeur au Branchement et au Dispositif de @tage.

Tout Client dont I'index au Compteur est relevéngstriellement ou semestriellement est informé au
préalable, par avis collectif, du passage du isteur lorsque l'accés au Compteur nécessite sa
présence. En cas d'absence lors du relevé, le tGlida faculté de communiquer directement au
Distributeur le relevé (auto-relevé) de I'index@ompteur. L'exercice de cette faculté ne disperse p
le Client de I'obligation de permettre au moins dois par an, le libre accés du Distributeur au
Compteur.

Si le Distributeur est privé de I'acces au Compfeemdant douze mois conseécutifs, le Client prend a
sa charge le prix du relevé spécial indiqué aulGgi@ des Prestations.

Lorsqu'une partie du branchement se trouve, auetaetimne autorisation de passage, implantée a
l'intérieur d’une propriété privée, son parcourg éte libre de toute construction, dallage, pitioh
d'arbres ou d'arbustes, de fagcon a ce que leventéwsns éventuelles du Distributeur soient tougour
possibles.

Il ne sera pas exécuté de remblai ayant pour effatfouir le branchement a une profondeur
supérieure a 1 métre.

A défaut, les frais de démolition ou de remise & éventuels de ces parties de constructions, de
plantations, ou de remblais, nécessaires pour aceéct ouvrages, seront a la charge du Client.

7.3 Installation intérieure du Client et branchemers propriétés du client

Le Client est responsable de son Installation ieée et des branchements dont il est propriétaire.

L'Installation Intérieure et les branchements diel leurs compléments ou modifications doivent
étre établis, et les visites de contrble réaliséesformément a la réglementation et aux normes
applicables. lls sont exécutés et entretenus sousdponsabilité de leur propriétaire ou de toute
personne a laquelle la garde en aurait été traesfér

7.4 Inexécution par le Client de ses obligations

En cas d'inexécution par le Client de ses obligegtiau titre des Conditions Standard de Livraisen, |
Distributeur peut, apres mise en demeure d'y reemédnvoyée directement au Client et restée
infructueuse, interrompre la livraison du Gaz. loaifhisseur est informé de cette interruption.
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Chapitre VIII.CONTINUITE ET QUALITE DE LA LIVRAISON DU GAZ

En exécution de ses obligations et sous réserveated'interruption autorisée, le Distributeur assu
une livraison continue et de qualité du Gaz au rEliél met a la disposition du Client, par
l'intermédiaire de son Fournisseur, un numéro deaddage accessible en permanence ainsi qu’un
service permanent d’intervention pour les urgences.

Le Distributeur a la faculté d’'interrompre la liigan du Gaz pour toute opération d’investissennt,
mise en conformité ou de Maintenance du Réseaustalntion ainsi que pour tous travaux réalisés
a proximité du Branchement et du Dispositif de Ctagp. Le Distributeur s’efforce de réduire ces
interruptions au minimum et porte a la connaissathedout Client affecté, au moins 48 heures a
I'avance, par avis collectif, les dates et heueeseasb interruptions.

En cas d’'urgence, le Distributeur prend sans détamesures nécessaires et informe s'il y a liau, p
avis collectif, les Clients affectés par l'intertigm ou la réduction de la livraison du Gaz

La livraison du Gaz peut également étre réduitentmuarompue, dans la mesure ou cela est nécessaire,
dans les cas suivants :

» cas de force majeure, entendu comme tout événeswedrieur au Distributeur et ne pouvant étre
surmonté par la mise en ceuvre des efforts auxgetisci est tenu en sa qualité d’opérateur prudent
et raisonnable, qui a pour effet de 'empécher ébeker tout ou partie de ses obligations ;
 circonstance (telle que gréve, bris de machinecoidant d'exploitation ou de matériel ne résultant
pas d'un défaut de Maintenance ou d'une utilisatimrmale, fait de I'administration ou des Pouvoirs
publics, fait d'un tiers ne pouvant étre surmoriéd, de guerre ou attentat) qui, sans présenter les
caractéres de la force majeure, a pour effet d'ehmréle Distributeur d’exécuter tout ou partie de s
obligations.

Le Distributeur interrompt la livraison du Gaz ddes cas suivants :

* injonction émanant de l'autorité compétente ;

» présence ou présomption objective d’'un défaut @omasit la source d’un danger grave et immédiat
justifiant cette intervention ;

» opposition d'un Client a la vérification d’étanctééapparente de son Installation Intérieure ;

* coupure pour impayé demandée par le Fournisseur ;

 situation ou, soit, le Point de Livraison n'est plattaché au Contrat d’Acheminement d’aucun
Fournisseur, soit, le Contrat d’Acheminement audjlest rattaché est résilié ou suspendu.

» refus du client de laisser le Distributeur accéger vérification, entretien ou relevé, a ses
installations et en particulier au dispositif dengage.

Dans tous les cas, il appartient au client de peetmlites précautions élémentaires et de se prémuni
contre les conséquences des réductions ou intemsple la livraison définies dans ce chapitre.
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Chapitre IX.REMUNERATION

La livraison du Gaz au titre des Conditions Staddha Livraison ainsi que les prestations de base du
Catalogue des Prestations sont couvertes par iiedlAacheminement.
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Chapitre X.RESPONSABILITES ET ASSURANCES

Les parties agiront de bonne foi dans lintentiolexécuter leurs obligations contractuelles
conformément aux dispositions des présentes.

Au dela de cette obligation, le Distributeur eCléeent lorsqu’il s’agira d’'un professionnel, metiteen
ceuvre les compétences, la diligence, la prudenda @révoyance qui sont raisonnablement et
habituellement requises dans des circonstancescateditions ou des activités similaires par un
professionnel compétent et expérimenté, agissariboroément aux lois, aux reglements et aux regles
de l'art.

Le Distributeur et le Client supportent, chacun @n qui le concerne, toutes les conséquences
pécuniaires de la responsabilité civile qu'ils emeat en vertu du droit commun a raison de tous
dommages, de quelque nature que ce soit, causéferir I'occasion de l'exécution des obligations
qui leur incombent respectivement dans le cadieedmntrat.

En cas de manquement prouvé a I'une quelconquegdeldigations au titre des Conditions Standard
de Livraison, le Client ou le Distributeur engageresponsabilité envers l'autre Partie, a laguklle
doit indemnisation des dommages matériels ou immedgdlirects subis de ce fait.

Le Client a donc droit a indemnisation des dommayestuellement subis du fait d’une réduction ou
interruption de la livraison du Gaz, a la suiteamoinent d’'une demande injustifiée de Coupure pour
impayé émanant du Fournisseur, s'il prouve queeceitiuction ou interruption constitue un tel
manquement de la part du Distributeur.

L’indemnisation due au Client ou au Distributeut testefois limitée, par événement, a un montant
correspondant a 0,75 euro par mille kWh de Quahtiteée par an sans étre jamais inférieur a 225
euros, et, par année civile, a deux fois ce montaehnacune des Parties renonce, et se porte fda de
renonciation de ses assureurs, a tout recoursecbatitre Partie et/ou ses assureurs au-dela tie cet
limite

Le Client adresse a son Fournisseur sa demanddedimisation et tous éléments justifiant les
dommages subis et prouvant le manquement du Qittdb qui, s’il y a lieu, I'indemnise.

Conditions Standard de Livraison



pngankong
Tampon 


Gedia | Conditions standard de Livraison

©chaque jour, I'énergie

Chapitre XI.DUREE DES CONDITIONS STANDARD DE LIVRAI SON

Les Conditions Standard de Livraison entrent emieti a compter de la date d'effet du Contrat de
Fourniture.

Elles restent en vigueur, nonobstant la résiliatiarContrat de Fourniture, jusqu’a la survenance d’

des événements suivants :

» changement de Fournisseur accompagné du recuelladeord du Client sur de nouvelles
Conditions Standard de Livraison ;

» tout événement affectant le Client et aboutissanmnachangement de titulaire du Contrat de
Fourniture ;

» dépose du Branchement et/ou du Dispositif de Cagepadd'initiative de I'une des Parties ;

» entrée en vigueur de nouvelles Conditions Standarddvraison que le Client souhaite substituer a
celles qui lui sont applicables, le Distributeuaréttenu d’accepter cette substitution ;

» conclusion d'un contrat de livraison direct tel qnentionné a I'article ler ci-dessus.

Le Client peut demander a tout moment a son Faeuiss'il en a un, a défaut au Distributeur, par
lettre recommandée avec demande d'avis de récegtiorésiliation des Conditions Standard de
Livraison moyennant un préavis d’'un mois. A compteira résiliation, le Distributeur peut procéder a
la Coupure.
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Chapitre XII.LITIGES

En cas de litige relatif & 'acceptation, a l'ingestation, a I'exécution ou a la résiliation des@itions Standard de
Livraison, les Parties s’efforcent de le régleraamiable. Les coordonnées des services du Distilsutompétents
pour I'examen du litige sont disponibles sur singgenande aupres du Fournisseur.

A défaut d’accord dans un délai d’'un mois & compliera notification des griefs par la Partie lasptliligente,
chacune des Parties peut saisir la juridiction citemte.

Par dérogation aux stipulations qui précédentien€ consommateur au sens du code de la consaammpeut, s'il
le souhaite, saisir directement la juridiction c@temte.

Si le différend est lié & 'accés au Réseau deribigion ou a son utilisation, chacune des Panest saisir la
Commission de Régulation de I'Energie.

Les Conditions Standard de Livraison sont sourmasedroit francais tant sur le fond que sur la pdocé applicable.
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La décision du Client, consommateur au sens du dedéa consommation, d'exercer, s'agissant du @orde
Fourniture, le droit de rétractation ou de renatimmadont il dispose aux termes des articles L.2Q%t L.121-25 de
ce code, vaut a I'égard des Conditions Standatdwiaison.

Vos données « nom et prénom » et « raison sodiaifidb objet de traitements informatiques déclaaida CNIL.

Ces données a caractere personnel, transmise®parfournisseur de Gaz, sont nécessaires afinedagttre au
Distributeur de gérer les interventions techniquessite et d'identifier son co-contractant.

Conformément & la loi informatique et libertés diij@nvier 1978 modifiée, vous disposez d’un dréécdes, de
rectification et de suppression de vos données.

Pour I'exercer, merci d’adresser une demande éafrsgggnée accompagnée d’'une photocopie de vatie daentité
a votre fournisseur de gaz en précisant I'adrgasgs{gue ou mail) a laquelle doit parvenir la régmn

En dernier recours, vous pouvez contacter le Higigur GEDIA .SEML

COORDONNEES DU DISTRIBUTEUR :
GEDIA. SEML

7, Rue des Fontaines,

28100 — Dreux.

NUMERO D’APPEL DEPANNAGE ET URGENCES GAZ : 02 37 65 00 06
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ANNEXE 1 - SYNTHESE DU CATALOGUE DES PRESTATIONS

I Catégories de prestations

Le Catalogue des Prestations est constitué detiadies prestations du Distributeur disponibles pou
le Client, gu’il ait, ou non, exercé son éligikéliet/ou pour le Fournisseur, que ses clients agent,
non, exerce leur éligibilité.

Le Catalogue des Prestations est régulierementfilaqutiur s’adapter aux besoins des Clients et des
Fournisseurs. Le nouveau Catalogue des Prestastrepplicable et se substitue au précédent dés sa
publication sur le site internet du Distributeur.

Le Catalogue des Prestations comprend a ce jour :

* les prestations de base couvertes par le tarifidaiion des réseaux,

* les prestations facturées a I'acte selon un bavasdesur les colts engagés,

* les prestations facturées sur devis : il s'agitgtestations qui ne peuvent étre standardisées.

1 Principes de facturation des prestations

Les principes de facturation sont susceptiblesalié@r pour tenir compte des évolutions réglemeatair
ou législatives.

L’option «express», proposée sur certaines preaggtfait 'objet d’'une facturation forfaitaire.
Des majorations seront applicables pour les intgiwes en week-end ou hors heures ouvrées.

Les prix indiqués sont exprimés «hors taxes» et@ment les interventions réalisées en heures esivré
et jours ouvrés (lundi au vendredi).

Pour les prestations facturées a I'acte, ils neprerment, sauf exception, pas les matériels lorsgae
derniers peuvent étre fournis par le demandeur.

Des frais sont appliqués par le Distributeur en:cas
» d'annulation tardive d'intervention (moins de 2ravant la date programmeée)
» dintervention non réalisée du fait du fournissaudu client.

Ill. Prestations de base

3.1. Liste des Prestations de base

. continuité de I'acheminement

. urgence et dépannage 24h / 24

. qualité du gaz livré (composition, caractéristiquesssion, odorisation)
. détermination de I'énergie livrée

. information sur travaux avec coupure programmeée

. relevé cyclique

. vérification périodique d’étalonnage

. changement de fournisseur

. résiliation de contrat

©CoO~NOOOITA,WNPE
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3.2 Acces aux prestations de base

Les prestations mentionnées aux 1), 3), 4), 5)/)%) sont effectuées a l'initiative du seul Distrieur,
celles mentionnées aux 8) et 9), a l'initiativessul Fournisseur.

Les prestations mentionnées au 2 sont demandéeke palient directement au Distributeur par
téléphone au numéro d’'urgence qui figure sur td@uf@ de son Fournisseur ou dans I'annuaire
téléphonique.

V. Prestations facturées a l'acte

4.1 Liste des prestations facturées a l'acte

Prestation Initiative | Prestation demandées| Prestations
Fournisseur par le client au demandées par le
Fournisseur client au distributeur

Mise en service sans oul
déplacement
Mise en service avec oul
déplacement

Mise en service d’'un poste
de détente comptage avec
convertisseur volume Ooul
Coupure sans dépose pour oul oul
travaux
Changement de compteur oul
Rétablissement apres oul oul
coupure pour travaux
Coupure temporaire oul
installation collective
Remise en gaz installation oul
collective
Relevé spécial oul
Changement de tarif oul
d’acheminement
Mise hors service
temporaire et Qul
rétablissement
Coupure pour impayé QuUl
Prise de reglement Ooul
Rétablissement suite a Ooul
coupure pour impayé
Relevé spécial pour
changement de fournisseur oul
Relevé spécial sans Ooul oul
changement de fournisseur
Veérification index de reléve Ooul Ooul
sans déplacement
Contréle visuel du Ooul Ooul
comptage
Contréle en laboratoire Ooul Ooul
d’un équipement de
comptage
Changement de compteur oul oul
gaz
Changement de fréquence oul
de reléve
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Prestation Initiative | Prestation demandées| Prestations
Fournisseur par le client au demandées par le
Fournisseur client au distributeur
Changement de porte de oul oul
coffret
Modification ou oul Oul
déplacement de
branchement
Etude technique de oul oul
raccordement
Enquéte 0]8]
Intervention express Oul Oul
Absence au rendez vous
Remplacement de matériel
Duplicata Oul
Pression de livraison non oul
standard
Enquéte Qul
Frais lié au déplacement
d’'un agent assermenté
Rétablissement en urgence oul
Prise en main du produit oul
gaz

4.2 Accés aux prestations facturées a l'acte

Pour mémoire, le montant des frais de gestion ntascharge du Client en cas de fraude est celui qui
figure au Catalogue des Prestations sous le tifirig liés au déplacement d’'un agent assermenté ».

Le Client dont l'index au Compteur est relevé metlement qui bénéficiera de la prestation de
livraison non standardcconclura avec le Distributeur un contrat de iisoa direct qui se substituera
aux Conditions Standard de Livraison.

4.3 Facturation
Le prix des prestations a l'initiative du Fournisseu demandées par le Client a son Fournisseur est
facturé par le Fournisseur au Client.

Le prix des prestations demandées directement @aClient au Distributeur est facturé par le
Distributeur au Client.

V. Responsabilités du Distributeur et du Fournisseur elatives aux prestations du
Catalogue des Prestations

4.1 Responsabilité du Distributeur
Le Distributeur se charge de la réalisation dee®igs prestations du Catalogue des Prestations.

5.2 Responsabilité du Fournisseur

Le Fournisseur remet a ses Clients la syntheseathidgue des Prestations, transmet au Distributeur
leurs demandes de prestations ainsi que les siéeme®ncernant, en facture et en recouvre le prix
aupres de ses Clients.
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